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Bericht zur Inspektion der Schulze-Delitzsch-Schule in Wiesbaden

Vorwort

Die externe Evaluation von Schule basiert auf dem ,Hessischen Referenzrahmen Schul-

qualitat’

(HRS). Bei der Schulinspektion werden ausgewahlte (priorisierte) Qualitatskrite-
rien dieses Referenzrahmens betrachtet und als Ausgangspunkt fir die Evaluation genutzt.
Die Dokumentation dieser Kriterien sowie die Darstellung des Verfahrens der Schulinspek-

«2

tion sind dem HRS und dem ,Handbuch Schulinspektion* zu entnehmen.

Im folgenden Bericht werden die vom Evaluationsteam ermittelten Befunde dargestellt und
der Schulze-Delitzsch-Schule sowie der zustédndigen Schulaufsicht Ubergeben. Im ersten
Teil werden die verwendeten Erhebungsinstrumente und -methoden der Schulinspektion, im
zweiten Teil die verwendeten Datenquellen sowie die Systematik der Datensammlung dar-
gestellt. Dazu wird auch eine zusammenfassende Tabelle prasentiert, die einen Uberblick
darUber gibt, welche Qualitatskriterien mit welchen Evaluationsinstrumenten erfasst werden.
Die charakteristischen Merkmale der Schule werden als Starken und Schwéachen im dritten
Teil des Berichts benannt. Der vierte Teil enthalt die ausfuhrliche Beschreibung der Evalua-
tionsbefunde fur die sieben Qualitatsbereiche des HRS.

Der Bericht wird ergéanzt durch eine Ubersicht (iber die Inspektionsergebnisse im Anhang
sowie eine CD, die alle Daten zu den schriftlichen Befragungen sowie den Unterrichts-
beobachtungen enthélt.

! Hessischer Referenzrahmen Schulqualitat (HRS). Qualitatsbereiche — Qualitédtsdimensionen — Qualitatskriterien, Oktober

2008.
http://www.iq.hessen.de

2 Handbuch Schulinspektion, Informationen zu Konzept, Verfahren und Ablauf der Schulinspektion in Hessen. Dritte veréander-
te Auflage vom April 2008.
http://www.iq.hessen.de
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1. Erhebungsmethoden und -instrumente

Das Evaluationsteam bediente sich bei der Inspektion der bei Evaluationen im Bildungsbe-
reich CUblichen Datenerhebungsmethoden Dokumentenanalyse, Fragebdgen, Beobach-

tungen und Interviews.

n Schulportfolio

Vor dem Schulbesuch bearbeitet der Schulleiter (gegebenenfalls unter Beteiligung weiterer
Mitglieder der Schulleitung) das Schulportfolio. Das Inspektionsteam nutzt die Informationen
des Schulportfolios zur Vorbereitung des Schulbesuchs.

Das Schulportfolio umfasst

e Grunddaten der Schule,
e Angaben zu Schilerinnen und Schilern sowie
e Angaben zum Personal.

Zudem nimmt der Schulleiter Stellung zu einzelnen Qualitatsbereichen der Schule.

n Dokumentenanalyse
Grundlage des Berichts sind folgende Dokumente:

e Auszlge aus Konferenzprotokollen,

e Fdrderprogramm der Fachoberschule,
e Geschéftsverteilungsplan,

e Informationen auf lo-net (Auszlge),

e Konzeptpapiere (Coachingsitzung, Berufsorientierung, Lesekompetenz, Methodenkom-
petenz, Gewaltpravention, Sozialtraining),

¢ Notfallordner,
e Schulprogramm,

e Stunden- und Lehrerpléane inklusive der aktuellen Vertretungsplane.
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] Fragebogen

Zur Beurteilung der Schule werden Ausbilderinnen und Ausbilder, Lehrkrafte sowie Schile-
rinnen und Schuler befragt. Den Ausbilderinnen und Ausbildern werden dabei 29, den
Schilerinnen und Schilern 78 und den Lehrkraften 88 Items (Aussagen) zu den Qualitats-
bereichen des Hessischen Referenzrahmens Schulqualitat vorgelegt. Auf die ltems kann
mit den Kategorien ,trifft nicht zu®, ,trifft eher nicht zu*, ,trifft eher zu®, ,trifft zu“ reagiert wer-
den, wobei den Einschatzungen Zahlenwerte von ,1 = trifft nicht zu“ bis ,4 = trifft zu* zuge-
ordnet werden. Allen Befragten ist es zudem mdglich, die Kategorie ,weiB3 nicht /keine An-

gabe“ auszuwahlen.

Zu nahezu jedem Kriterium des HRS, auf das sich die Schulinspektion bei der externen
Evaluation von Schulen bezieht, werden in den Frageb6gen mehrere Items genannt. Fir
jedes Iltem werden Mittelwert (M) und Streuung (s) berechnet.

Der Mittelwert beschreibt jeweils die durchschnittliche Zustimmung (1 bis 4) der Befragten
zu den einzelnen Items sowie die durchschnittliche Zustimmung zu den ltems, die gemein-

sam ein Kriterium beschreiben.

Die Streuung ist ein MaB dafir, wie weit die Angaben der einzelnen Personen sich um den
Mittelwert gruppieren. Bei einer geringen Streuung stimmen die Befragten in ihren Ein-
schatzungen relativ hoch Uberein und die individuellen Bewertungen zentrieren sich dicht
um die durchschnittliche Einschatzung. Eine groBe Streuung zeigt an, dass die Befragten
zu sehr unterschiedlichen Einschatzungen des in Frage stehenden Sachverhalts gelangen,
die individuellen Bewertungen verteilen sich also weit um den Mittelwert herum.

Die Wertungen zu denjenigen Items, die sich inhaltlich auf die gleichen Qualitdétsmerkmale
(Kriterien) der Schule beziehen, werden bei jeder der befragten Gruppen zu Kriteriumsmit-
telwerten zusammengefasst und die Streuungen ausgewiesen.

32 duale Ausbilderinnen und Ausbilder, 63 Lehrkrafte (ca. 56 % des Kollegiums) und 37
Schiillerinnen und Schiller der Héheren Berufsfachschulen® (ca. 27 % der betreffenden
Schulerschaft), 358 Schulerinnen und Schiler der berufsqualifizierenden Bildungsgénge
(ca. 20 % der Schulerschaft in den berufsqualifizierenden Bildungsgangen) sowie und 54
Schilerinnen und Schiler der studienqualifizierenden Bildungsgénge (ca. 10 % der Schi-

% In der Auswertung der Onlinebefragungsergebnisse wird diese Gruppe als Schulerinnen- und Schiilerbefragung der berufs-
vorbereitenden Bildungsgéange geflhrt.
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lerschaft in den studienqualifizierenden Bildungsgangen) beteiligten sich an der Onlinebe-
fragung.*

Die Durchfihrung der Befragung der jeweiligen Gruppen von Schulgemeindemitgliedern
wird unter Einbeziehung schulischer Gremien von dem Schulleiter verantwortlich organi-
siert. Eine Vollerhebung bei allen Befragungsgruppen wird angestrebt, Uber die Reprasenta-
tivitat der tatsachlich befragten Personengruppen lassen sich keine Aussagen treffen.

m Interviews

Im Rahmen der Nutzung der Erhebungsmethode Interview wurden jeweils 30- bis
90-mindtige Interviews einem Leitfaden folgend mit den unten genannten Mitgliedern der
Schulgemeinde der Schulze-Delitzsch-Schule gefiihrt:

e dem Schulleiter und dem stellvertretenden Schulleiter,

e drei Abteilungsleitern, der Koordinatorin fur die Fachpraxis sowie dem gewahlten Abwe-

senheitsvertreter,

e 18 Lehrkréaften (einschlieBlich Lehrkraften mit besonderen Aufgaben und Mitgliedern des

Personalrats) in zwei Interviews,
e dem nichtpadagogischen Personal (vier Verwaltungsangestellte, ein Schulhausverwalter),

e sieben Vertreterinnen und Vertretern der dualen Ausbildungspartner sowie einer Vertre-
tung des Schulelternbeirats,

e 18 Schiilerinnen und Schilern der verschiedenen Schulformen (auBer der Fachschule
flr Betriebswirtschaft) und Ausbildungsgange (einschlieBlich Schilervertretung) in zwei

Interviews.

] Unterrichtsbesuche, Gelande- und Gebauderundgang

Es wurden 78 Unterrichtssequenzen bei verschiedenen Lehrkraften beobachtet. Alle Schul-
formen, Jahrgange, sowie nahezu alle Facher konnten berlcksichtigt werden; eine zu den
schulischen Gegebenheiten proportionale Verteilung wurde annéhernd realisiert. Das Eva-
luationsteam bewertet mit Hilfe eines standardisierten Unterrichtsbeobachtungsbogens die
Kriterien des Qualitatsbereichs VI des Referenzrahmens auf einer vierstufigen Skala. Die

* Bei der Bestimmung der prozentualen Beteiligung werden folgende Gesamtzahlen zu Grunde gelegt: Alle Stammlehrkrfte
der Schule inklusive der lehrenden BAT-Kréafte mit mindestens 50 % Stellenanteil, alle Schilerinnen und Schiiler der Schule.
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Bericht zur Inspektion der Schulze-Delitzsch-Schule in Wiesbaden

Auspragungsvarianten sind von 1 (,trifft nicht zu®), 2 (,trifft eher nicht zu®), 3 (,trifft eher zu®)
bis 4 (,trifft zu“) hinterlegt.

Zu den Kriterien des Qualitatsbereichs VI Lehren und Lernen sind im Unterrichtsbeobach-
tungsbogen mehrere Beobachtungsaspekte vorgegeben. Fir jeden Aspekt werden Mittel-
werte (M) und Streuungen (s) berechnet. Die Wertungen zu denjenigen Beobachtungsas-
pekten, die sich inhaltlich auf die gleichen Kriterien beziehen, werden zu Kriteriumsmittel-

werten zusammengefasst und die Streuungen fiir das Kriterium ausgewiesen.

Im Rahmen der Unterrichtsbeobachtungen beschreibt der Mittelwert bezogen auf einzelne
Beobachtungsaspekte die durchschnittliche Bewertung der Schulinspektorinnen und Schul-
inspektoren (von 1 bis 4) dieses Aspektes in allen besuchten Unterrichtssequenzen. Bezo-
gen auf die Kriterien beschreibt der Mittelwert die mittlere oder durchschnittliche Bewertung,
die sich aus den jeweiligen Beobachtungsaspekten, die zu diesem Kriterium gehéren, er-
rechnet.

Die Streuung ist in diesem Fall ein MaB dafiir, wie weit die Angaben der Mitglieder des In-
spektionsteams sich um den Mittelwert gruppieren. Bei einer geringen Streuung haben die
Inspektorinnen und Inspektoren den jeweiligen Beobachtungsaspekt in allen Unterrichtsse-
quenzen als sehr dhnlich ausgepragt wahrgenommen — die Bewertungen der verschiede-
nen Aspekte zentrieren sich dicht um die durchschnittliche Bewertung des Aspektes fir die
gesamte Schule. GroBBe Streuungen zeigen an, dass die Auspragungen der Aspekte in den
einzelnen Unterrichtssequenzen stark variieren. Diese Bewertungen verteilen sich also weit

um den Mittelwert herum.

Der Schulgelande- und Gebauderundgang wurde gemeinsam mit dem Schulleiter, dem
Schulhausverwalter und einer Vertretung des Schultragers durchgefihrt. Zur Vorstrukturie-
rung und nachtraglichen Systematisierung der Eindriicke wéhrend des Rundgangs Uber
Schulgebaude und -geléande bearbeitet das Evaluationsteam eine Checkliste.
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2. Verwendete Datenquellen und Systematik

der Datensammliung

Alle oben beschriebenen Instrumente und Verfahren sind so konstruiert, dass sie spezifi-
sche Informationen zu den Kriterien des Hessischen Referenzrahmens Schulqualitat erfas-
sen. Dabei ist fUr die einzelnen Kriterien definiert, welche Informationen fir die Schulinspek-
tion zentral sind (eine Ubersicht (iber diese ,Kerninformationen® findet sich auf der beigefiig-
ten CD). Schulspezifische Besonderheiten, die Uber diese Kerninformationen hinausgehen,
flieBen zusatzlich mit in die Zusammenfassung ein. Durch dieses Prinzip ist gewéhrleistet,
dass alle hessischen Schulen grundsatzlich in gleicher Weise betrachtet und gleichzeitig in

ihrer Besonderheit wahrgenommen werden.

Bei der Sammlung und Auswertung der Informationen, auf denen die abschlieBenden Quali-
tatsaussagen basieren, wird darauf geachtet, dass Befunde durch mehrere Erhebungsme-
thoden und aus unterschiedlichen Perspektiven abgesichert sind.

Die Bewertung eines Kriteriums beruht immer auf der Zusammenschau der Informationen
aus allen Instrumenten und erfolgt ebenfalls anhand einer Bewertungsskala von 1 (Das Kri-
terium ist gar nicht umgesetzt) bis 4 (Das Kriterium ist in vollem Umfang umgesetzt) in
Schritten von 0,5. Sie stellt damit die abschlieBende Stufe des Urteilsprozesses durch das
Team der Schulinspektion dar und bildet die Grundlage flr den vorliegenden Bericht. Eine
tabellarische Ubersicht der Kriteriumsbewertungen an der Schulze-Delitzsch-Schule findet
sich im Anhang dieses Berichts.

Den Beschreibungen der Evaluationsergebnisse fir die einzelnen Qualitédtsbereiche wird,
mit Ausnahme des Qualitatsbereichs |, jeweils eine Profillinie vorangestellt, die die Bewer-
tung der Qualitatskriterien von 1 bis 4 grafisch darstellt. Zuséatzlich werden fir jedes Kriteri-
um Qualitatsaussagen formuliert und diese mit Indikatoren begriindet und belegt.

Bei der Darstellung der Evaluationsergebnisse der Schule bezogen auf die sieben Quali-
tatsbereiche werden die spezifischen oder konkreten Datenquellen fir die Qualitatsaussa-
gen im Text in der Regel nur dann erwahnt, wenn sie widerspruchliche Informationen ent-
halten bzw. wenn die Aussage nur durch eine einzelne Datenquelle belegt wird. Die kom-
pletten Auswertungen der schriftlichen Befragungen und der Unterrichtsbeobachtungen sind
auf der dem Bericht beigelegten CD enthalten.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick dariiber, aus welchen Quellen Informationen zu

den einzelnen Kriterien gewonnen werden.
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Die Bezeichnungen der Kriterien sind verkiirzt. Einen Uberblick tiber den genauen Wortlaut erhalten Sie anhand der Ubersicht
im Anhang oder unter der entsprechenden Nummerierung im HRS.
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Die Bezeichnungen der Kriterien sind verkiirzt. Einen Uberblick iiber den genauen Wortlaut erhalten Sie anhand der Ubersicht
im Anhang oder unter der entsprechenden Nummerierung im HRS.
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3. Charakteristische Merkmale der Schule

3.1 Starken der Schule

e Die langjahrig etablierten Schilerfirmen und innovative padagogische Ansatze in
den Vollzeitschulformen sind eine gute Grundlage fir eine nachhaltige und umfas-
sende Unterrichtsentwicklung.

e Die erfolgreiche Vorbereitung der Schulerinnen und Schiler auf Abschlisse zeugt
von hoher individueller fachlicher Kompetenz vieler Lehrkrafte und deren engagierter
Unterrichtsarbeit.

3.2 Schwachen der Schule

e Projekte und besondere padagogische MaBnahmen erreichen nur einzelne Lern-
gruppen und pragen die Kultur der Schule insgesamt wenig. Die verbindliche Uber-
tragung guter Ideen und gelingender Praxis auf andere Bereiche erfolgt kaum. Die
Heterogenitat der Schule wird von Lehrkraften und Schulleitung starker betont als
verbindende Momente und Chancen flr Transfer.

e Fir eine systematische Qualitéatssicherung und -entwicklung fehlen insbesondere
eine klare konzeptionelle Grundlage mit verbindlichen Umsetzungsplanen, Evaluati-
onen zur regelmaBigen Uberpriifung von Entwicklungsfortschritten sowie Jahresge-
sprache zur Unterstitzung der Personalentwicklung.

e Die zahlreichen Einzelprojekie werden nicht konsequent fir eine systematische
Schulentwicklung genutzt. Es fehlen verbindliche Absprachen der Lehrkrafte zur
Foérderung Uberfachlicher Kompetenzen und zur Verringerung der Unterschiede in
der Unterrichtsqualitat. Die Ansatze eines Forderkonzeptes fir die Fachoberschule
und die Hbheren Berufsfachschulen sind wenig wirksam umgesetzt. Die Verstandi-
gung Uber die Lern- und Persdnlichkeitsentwicklung der Schilerinnen und Schiler
ist im Wesentlichen von der informellen Zusammenarbeit der Lehrkrafte abhangig.
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4. Qualitatsprofil der Schule

4.1 Voraussetzungen und Bedingungen

] Grunddaten der Schulze-Delitzsch-Schule
Schulform: Berufliche Schule
Schultréger: Landeshauptstadt Wiesbaden
I Staatliches Schulamt fir den Rheingau Taunuskreis und die Landeshauptstadt
Schulaufsicht: Wiesbaden
] Schiilerinnen und Schiiler

Aktuelle Schiilerzahlen vom: 03.03.2011

Gesamtzahl der Schiilerinnen und Schiiler: 2167

davon weiblich: 1382 /entspricht 63,8 %

davon ménnlich: 785 / entspricht 36,2 %

davon in Teilzeit: 1642 / entspricht 75,8 %

davon in Vollzeit: 525 / entspricht 24,2 %

Anzahl der auslandischen Schiilerinnen und Schiiler: 307 / ent-
spricht: 14,2 % der Schulerschaft

Geschatzter Anteil der Schiilerinnen und Schiler mit
Migrationshintergrund 35 %

Schiilerinnen und Schiiler in den verschiedenen Schulformen

Anzahl Klassen

Schiler gesamt

durchschnittliche
Klassenstarke

Schlerinnen und Schdler in
berufsvorbereitenden Schulformen

(Besondere Bildungsgénge, Berufsgrundbildungsjahr, Einjahrige
Berufsfachschule, Zweijéhrige Berufsfachschule, FAuB, EJQ)

121

17,3

Schulerinnen und Schiler in
berufsqualifizierenden Schulformen

(Berufsschule, Zweijahrige Hohere Berufsfachschule, vollschulische
Ausbildung nach BBIiG)

86

1545

18,0

Schulerinnen und Schiler in
studienqualifizierenden Schulformen

(Fachoberschule, Berufliches Gymnasium, Fachschule)

25

501

20,0

Das Einzugsgebiet der Schule umfasst in erster Linie die Stadt und das Umland von Wies-

baden. In einigen Klassen der Teilzeitberufsschule (v. a. Fachangestellte/-r fir Blrokom-

munikation, Steuerfachangestellte/-r) erstreckt es sich aufgrund von regionalen Fachklas-

sen auf das Rhein-Main-Gebiet einschlieBlich der Stadt Frankfurt.

Die Gesamtzahl der Schilerinnen und Schiiler ist wegen der Anmeldezahlen fir die Berufs-

schule leicht riicklaufig. Einen Rickgang verzeichnet die Schule in erster Linie in den Berei-

chen Kaufmann/-frau fir Versicherungen und Finanzen, Bankkaufmann/-frau, Reisever-

kehrskaufmann/-frau.

14

Institut flir Qualitatsentwicklung (1Q), Mai 2011




Bericht zur Inspektion der Schulze-Delitzsch-Schule in Wiesbaden

Schuljahr
Schulformen 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011
Vollzeitschulformen 570 556 564 584
Berufsschule 1915 1896 1816 1763
Fachschule fur Betriebswirtschaft 91 77 84 84
Summe 2576 2529 2464 2431
] Personal

Aktuelle Personalzahlen vom: 01.03.2011

Personal des Landes Hessen

Prozentualer Anteil weiblicher Lehrkréfte: 58,6 % Prozentualer Anteil mdnnlicher Lehrkréfte: 41,4 %

Durchschnittsalter der Lehrkréfte:

48,9 Jahre

Stammlehrkrafte (unbefristet an der Schule be-
schaftigte Lehrkrafte inkl. angestellte Lehrkrafte)

Anzahl (Personen)

Stunden gesamt (Stellenplan-Soll/
Unterrichtsverpflichtung/Stunden-Soll)

Vollzeitkréfte 54 1416,0
Teilzeitkrafte 42 601,0
Abordnungen an andere Schulen / Dienststellen 7 65,25
Stundenreduzierungen der Stammlehrkrafte 42 336
Summe 96 0

Weitere Lehrkrafte

Anzahl (Personen)

Stunden gesamt (unterrichtsverpflich-
tung/Stunden-Soll)

Lehrkrafte mit befristetem BAT-Vertrag 9 61
Abordnungen von anderen Schulen / Dienststel-

len 5 32
Lehrkrafte im Vorbereitungsdienst (LiV) / Fachleh- v 20

reranwarter

Personal des Schultrdgers

Nichtpadagogisches Personal (z.B. Bibliothekar/in,
Jobcoach, IT-Systemadministrator/in, Assistenzkrafte...)

Anzahl (Personen)

Stunden gesamt
(Stunden-Soll)

Verwaltungsangestellte

124,5

Schulhausverwalter

39

Personal weiterer Tréager

(z.B. Kirchliches Personal, Zivildienstleistende, Freiwilli-
ges Soziales Jahr, Ein-Euro-Jobs, ,Erfahrung hat Zu-
kunft, Assistenzkréfte, AG-Betreuung, Nachhilfekrafte...)

Anzahl (Personen)

Stunden gesamt
(Stunden-Soll)

Ein-Euro-Job

20
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Laut Schulportfolio besteht Fachbedarf in Deutsch, Englisch und Mathematik. Die Unter-

richtsabdeckung erfolgt im Umfang der Rahmenstundentafel; evtl. Kirzungen betreffen den

allgemeinbildenden Bereich der Berufsschule.

Momentan sind die Stellen zweier Abteilungsleitungen vakant.

Gebdude, Gelande und Ausstattung

Die baulichen Voraussetzungen sowie die Ausstattung der Schule sind mit Ein-

schrankungen lernforderlich.

16

Im Geb&udeteil E fehlt eine Warmedammung und die Fenster sind teilweise undicht.

In einigen Raumen verschiedener Gebaudeteile fehlen Akustikdecken oder andere
Schall mindernde MaBnahmen.

Klassenraume, Treppenhauser, Flure und Wande sind in den Gebaudeteilen A bis C
insgesamt sauber. Vandalismus bzw. Sachbeschadigungen sind auf wenige Berei-
che begrenzt (v. a. Toiletten, vereinzelt Wande, Graffiti im AuBenbereich). Das Ge-
b&ude E macht einen wenig gepflegten Eindruck.

In den Toiletten flir die Schilerinnen und Schiler entsteht zum Teil eine durch bauli-
che Méangel verursachte deutliche Geruchsbelastigung.

Die Raumkapazitaten reichen nicht zur Unterrichtsabdeckung am Vormittag aus, so-
dass Nachmittagsunterricht erteilt werden muss. Im B-Gebaude werden Kellerrdume
flr Unterrichtszwecke genutzt.

Den Schilerunternehmen ProBio, Globalnet und Sweet Box sowie der Redaktion
der Onlinezeitung stehen Raume zur Verflgung, die weitgehend auf die jeweiligen
Bedlrfnisse abgestimmt sind (z. B. Geschéaftsflachen, Besprechungsmdglichkeiten,
PC-Ausstattung). Teilweise besteht Bedarf in der Ausstattung.

Im A-Gebaude sind die Klassenrdume mit fest installierten Deckenbeamern aus-
gestattet. Einigen Lehrkréaften, die schwerpunktméaBig in diesen Rdumen unterrich-
ten, werden Notebooks der Schule zur Verfligung gestellt.

Die EDV-Raume bieten neben den PC-Arbeitsplatzen auch Besprechungsmadglich-
keiten. Die eingesetzte Software (Office 2003) ist gegentber der Ausstattung der
meisten Ausbildungsbetriebe veraltet. Nicht immer sind alle Computer einsatzbereit.

Das Lernbdro ist mit Buromdbeln ausgestattet und ermdéglicht weitgehend einen Un-
terricht nach modernen didaktischen und methodischen Konzepten.
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¢ Im Internetcafe Globalnet haben einzelne Schiilerinnen und Schiler bzw. Schiler-
gruppen Gelegenheit, selbststdndig an Computern zu arbeiten, zu drucken und zu
kopieren. Darlber hinaus nutzt die Schule das Medien-, Informations- und Kommu-
nikationszentrum (MIK) im Berufsschulzentrum Wiesbaden (Teil des Neubaus Ker-
schensteinerschule); eine Schilerfirma des Foérdervereins der Schulze-Delitzsch-
Schule betreibt die Bibliothek, die Mediathek und das Copycenter.

e Der Fachraum fir den naturwissenschaftlichen Unterricht ist mit normalen Schulti-
schen ausgestattet; Experimentiertische befinden sich an den Wéanden, Ablagefla-
chen am Waschbecken. Die Flache unter dem Abzug macht ebenso wie der kleine

Sammlungsraum einen wenig geordneten Eindruck. Die Ausstattung wirkt veraltet.

e Die Schule nutzt zwei Sporthallen des Schulzentrums. Die Ausstattung entspricht
weitgehend den Anforderungen des Sportunterrichts. Wasserflecken an den Decken
weisen auf Renovierungsbedarf hin. In der groBen Halle besteht Verletzungsgefahr
durch den stumpfen Leichtathletik-Boden, z. B. bei Ballspielen.

e Es gibt einen Mediationsraum. Weitere spezielle Raume, z. B. fir Beratung, Ge-
sprache und Erste Hilfe stehen nicht zur Verfligung. Die Krankenliege ist im Kopier-
raum untergebracht. Ein addquater Raum fiir den neu eingerichteten Schulsanitats-
dienst existiert nicht.

e Fir den Aufenthalt stehen den Schilerinnen und Schilern neben dem Internetcafe
Aufenthaltsrdume im D-Gebéaude zur Verfligung. Das dort angesiedelte Cafe ProBio
wird gegenwartig nicht betrieben.

e Das Schulgelande ist nur im Innenhof von A- und B-Gebaude gestaltet (,grines
Klassenzimmer*®, Teich). Die meisten Flachen des Schulhofes sind versiegelt. Die
Bewegungsmaéglichkeiten auf dem zentralen Schulhof zwischen A-, B-, C- und D-
Gebé&ude werden durch parkende Autos stark eingeschréanki.

e Die Funktionalitat der Klassen- und Fachrdume wird von den Lehrkraften als ange-
messen eingeschatzt. Die Schilerinnen und Schiler der Héheren Berufsfachschu-
len, der FOS sowie die Studierenden der Fachschule sehen dies &hnlich. Kritischer
auBern sich die Auszubildenden. Sie bewerten die Ausstattung der Fach- und Klas-
senrdaume nur teilweise als aktuell. Die Ausbildungsbetriebe halten diese, u. a. we-
gen der veralteten Software, PC-Ausstattung und Mébel eher nicht flr zeitgeman.
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Die Arbeitsbedingungen der an der Schule Beschéftigten entsprechen insgesamt den

Erfordernissen.

18

Das Schulsekretariat ist ausreichend groB und verflgt UGber zeitgemaBe PC-

Arbeitsplatze und eine angemessene Blroausstattung.

Die Dienstzimmer des Schulleiters und des stellvertretenden Schulleiters sind funk-
tional eingerichtet, bieten adaquate Mdglichkeiten fir Besprechungen und sind gut
an das Sekretariat angebunden.

Das gemeinsame Dienstzimmer aller Abteilungsleitungen befindet sich in einem Kel-
lerraum nahezu ohne Tageslicht. Es verflgt Uber eine Besprechungsmdglichkeit.
Sofern diese genutzt wird, sind die Arbeitsmdglichkeiten fir die anderen Anwesen-
den eingeschrankt.

Im Lehrerzimmer findet nur ein Teil des Kollegiums einen Sitzplatz (ca. 60 %). Der
Nadelfilz-FuBbodenbelag ist verschlissen, das Ablagesystem fir Klassenblcher und
-ordner ist sanierungsbeduirftig. Es gibt eine Reihe von Informationstafeln mit aktuel-

len Informationen.

Die Schule hat mehrere Vorbereitungsraume fir Lehrkrafte mit PC-Ausstattung so-
wie einen kleineren Besprechungsraum, der auch vom Personalrat genutzt wird.
Insgesamt stehen zu wenige PC-Arbeitsplatze zur Verfigung. Eine Ausstattung mit
aktueller Fach- und fachdidaktischer Literatur ist ansatzweise gegeben.

Far Konferenzen werden zwei Klassenrdume, die mit einer beweglichen Zwischen-
wand getrennt sind, verwendet. Eine Aula fUr zentrale Schulereignisse (z. B. Schu-
leraufnahme und -verabschiedung) steht auf dem Schulgelande nicht zur Verfigung.

Auf einigen Fluren und in Klassenraumen befinden sich Ensembles unterschiedli-
cher Stahlschranke, in denen die Lehrkrafte Unterrichtsmaterialien aufbewahren

kdnnen.

Anlage und Ausstattung der Arbeitsraume des Hausverwalters (u. a. mit Werkzeu-
gen, Arbeitsgeraten und Ablagemdglichkeiten) entsprechen den Erfordernissen.
Nach Ansicht des Schulhausverwalters sind die Lagerkapazitaten zu knapp. Nicht
bendtigte Schultische stehen teilweise auf den Fluren.
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] Bildungsangebote, Betreuungsangebote und Férderangebote

Die Schule stellt ein spezialisiertes, abgestimmtes Bildungsangebot bereit, das durch

einzelne Forderangebote erganzt wird.

e Das Bildungsangebot der Schule ist in der Region abgestimmt, u. a. HBFS Fremd-

sprachensekretariat mit den Beruflichen Schulen Untertaunus, Ausbildung von In-

dustriekaufleuten mit den Beruflichen Schulen Rheingau und Untertaunus, Zusatz-

angebote zum Erwerb des mittleren Abschlusses sowie der Fachhochschulreife.

e Uber das Unterrichtsangebot hinaus stellt die Schule fiir einen Teil der Schiilerinnen

und Schiiler der 11. Klasse der FOS Praktikumsplatze in drei Schilerfirmen bereit.

e Fir Schulerinnen und Schuler der FOS ist ein Nachmittagsangebot mit Férderkursen

im Fach Mathematik eingerichtet (,Schuler helfen Schilern®) .

Berufsvorbereitende Bildungsgange

Einjahrige Hohere Berufsfachschule
(HH)

e Berufsfeld Wirtschaft und Verwaltung

Zweijahrige Héhere Berufsfachschule
(HBFS)

e  Fremdsprachensekretariat
e  Burowirtschaft

Berufsqualifizierende Bildungsgénge

Teilzeitberufsschule

. Bankkaufmann/-frau

. Burokaufmann/-frau

e  Fachangestellte/-r fiir Birokommunikation

e Fachkraft fir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen
. Industriekaufmann/-frau

. Informatikkaufmann/-frau

e  IT-System-Kaufmann/-frau

e  Justizfachangestellte/-r

. Kaufmann/-frau fir Birokommunikation

e Kaufmann/-frau flr Versicherungen und Finanzen
. Rechtsanwaltsfachangestellte/-r

¢  Rechtsanwalts- und Notarfachangestellte/-r

. Reiseverkehrskaufmann/-frau

e  Steuerfachangestellte/-r

e  Verwaltungsfachangestellte/-r

Studienqualifizierende Bildungsgédnge

Fachoberschule (FOS) Form A und B

e Fachrichtung Wirtschaft und Verwaltung
e Fachrichtung Wirtschaftsinformatik

Fachschule

e  Fachrichtung Betriebswirtschaft

Institut fir Qualitatsentwicklung (IQ), Mai 2011
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4.2 Ziele und Strategien der Qualitatsentwicklung

Zentrale Evaluationsergebnisse fir die Kriterien des Qualitatsbereiches

I.1.2 Schulprogramm als I.2.2 Evaluation als Steuerungsinstrument [1.2.3 Ermittiung des Handlungsbedarfs
Arbeitsgrundlage

Schulprogramm als Arbeitsgrundlage

Die Schule verfigt Gber ein Schulprogramm, das wenig zur Steuerung der schuli-

schen Arbeit genutzt wird.

20

Das Schulprogramm der Schulze-Delitzsch-Schule wurde 2009 verabschiedet und
ist fir einen Planungszeitraum von zwei Jahren (2009 — 2011) konzipiert.

Wahrend der Erarbeitungsphase des Schulprogramms war eine Steuergruppe aktiv,
die nach der Verabschiedung andere Aufgaben Ubernommen hat (v. a. Raumkon-
zept fur den Neubau, Vorbereitung eines Padagogischen Tages). Eine kontinuierli-
che Fortsetzung der Arbeit am Schulprogramm ist nicht erkennbar (z. B. Kontrolle
der Erstellung von Projektplanen, Evaluation von Entwicklungsprojekten). Ein klarer
Auftrag oder ein Mandat fiir die Steuergruppenarbeit liegen nicht vor.

Die im Schulprogramm vorgesehene Dokumentation von Planungs- und Realisie-
rungsschritten (Abschnitt: ,Zweijahresplanung fir die Schuljahre 2009/2010 und
2010/2011%) ist nicht erfolgt.

In den eingesehenen Protokollen ist eine handlungsleitende Wirkung von Schulpro-
gramminhalten flr die Gremienarbeit nur in Ansatzen zu erkennen. Sie beschrankt

sich im Wesentlichen auf das schullibergreifende Thema ,Entwicklung einer Feed-

Institut flir Qualitatsentwicklung (1Q), Mai 2011



Bericht zur Inspektion der Schulze-Delitzsch-Schule in Wiesbaden

backkultur‘. Dazu werden in einigen Teilkonferenzen konkrete MaBnahmen verab-
redet (u. a. Anpassung von Befragungsbdgen flr die jeweilige Schilerschaft).

Eine klare Priorisierung von Schwerpunkten der Schulentwicklung liegt nicht vor.

Zu einer Reihe der dargestellten Vorhaben liegen Arbeitsergebnisse vor (u. a. Nut-
zung von lo-net2, individuelle Férderung der Schilerinnen und Schiler in der FOS).

In der Onlinebefragung schéatzen die Lehrkréfte ein, dass das Schulprogramm in ho-
hem MaBe als Arbeitsgrundlage dient. In den Interviews wird deutlich, dass das
Schulprogramm als planerisches Instrument, auf dessen Grundlage Vorhaben durch
die Arbeit von Teilgruppen oder in Konferenzen umgesetzt werden, insgesamt wenig

wirksam ist.

Den interviewten Schilerinnen und Schiilern ist das Schulprogramm unbekannt.
Laut Onlinebefragung kennen sie es in unterschiedlichem MaBe (HBFS: weitge-
hend; Teilzeitberufsschule: wenig; FOS und Fachschule: teilweise). Alle Schiler-
gruppen auBern sich sehr uneinheitlich.

Den online befragten Ausbildungsbetrieben sind Inhalte des Schulprogramms Uber-
wiegend bekannt. Die interviewten Vertretungen der Betriebe haben keine Kenntnis
der Schulprogramminhalte.

Die Schulleitung schatzt die Bekanntheit des Schulprogramms in der Schulgemein-
de als eher gering ein.

Evaluation als Steuerungsinstrument

Der schulische Entwicklungsprozess wird Uberwiegend nicht mithilfe von Evaluatio-

nen gesteuert.

Die Entwicklung einer Feedbackkultur ist ein wesentliches Ziel der Schule. Ein péa-
dagogischer Tag zum Thema ,Evaluation und Qualitatsentwicklung“ ist laut Schul-
programm fir das Jahr 2011 vorgesehen, bislang aber nicht konkret vorbereitet.

Ein Teil der Lehrkrafte holt von den Schilerinnen und Schilern bzw. Studierenden
ein Individualfeedback ein.

Die geplante Evaluation von Schulprogrammvorhaben hat bislang nicht stattgefun-
den.

Der Personalrat hat eine Kollegiumsbefragung zu den Bereichen Wertschatzung,
Transparenz / Kommunikation (Informationen und Entscheidungen), Sauberkeit und
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Sonstiges durchgefihrt und die Ergebnisse auf einer Personalversammlung vorge-
stellt.

Im lo-net sind verschiedene Materialien fir das Individualfeedback eingestellt (u. a.
Fragebogen zu Praxisbezug und Organisation in Blockklassen, Fragebogen flr die
HBFS, Unterrichtsbeobachtungsbogen nach Hilbert Meyer). Dariiber hinaus liegen
spezielle Feedbackbdgen fur besondere Veranstaltungen vor (z. B. ,Férderung der
Teamfahigkeit®, Zielscheibe fur einen padagogischen Tag).

Verbindliche Verabredungen zum Einsatz von Feedbackinstrumenten (Schiler-
Lehrer) gibt es nur fir einzelne Bereiche (z. B. Ausbildungsberuf Bankkaufmann/-
frau). Anhand von Konferenzprotokollen ist erkennbar, dass in Fachkonferenzen
teilweise ein Austausch Uber die Nutzung stattfindet (z. B. Birobereich). Bezogen
auf die gesamte Schule ist unklar, in welchen Schulformen bzw. Fachern oder Aus-
bildungsberufen Individualfeedback regelmaBig zur Qualitatssicherung und

-entwicklung genutzt wird.

Die Schiilerinnen und Schdler fiihlen sich mehrheitlich nicht zu ihrer Meinung befragt
(z. B. bezogen auf den Unterricht oder zu anderen Themen der Schule).

Feedback von den Ausbildungsbetrieben wird im Wesentlichen informell und unsys-
tematisch, z. B. am Rande von Ausbildertreffen oder Prifungsausschissen, einge-
holt. Laut Onlinebefragung fihlen sie sich kaum zu ihrer Meinung befragt.

Ermittlung des Handlungsbedarfs

Die Nutzung von erhobenen Daten zur Benennung von Handlungsbedarf und zur Pla-

nung konkreter Schritte der Schul- und Unterrichtsentwicklung weist Schwéachen auf.

22

Die Kollegiumsbefragung des Personalrats wurde ausgewertet. Im identifizierten
Problembereich Sauberkeit wurden MaBnahmen ergriffen (v. a. Dampfreinigung,
Veranderung des Reinigungsrhythmus, Reinigungsgerate in den Klassenrdumen).

Aus einigen Protokollen von Sitzungen der Fachbereichskonferenzen geht hervor,
dass Ergebnisse der IHK-Prufungen besprochen werden (u. a. Bankkaufleute, Blro-
berufe). Die dokumentierte Auseinandersetzung bleibt zum Teil oberflachlich (z. B.
Hinweis auf zu hohe Anforderungen der Aufgaben, sprachliche Defizite der Schiile-
rinnen und Schiiler).

In einigen Bereichen werden nach der Auswertung der Prifungsergebnisse padago-
gische Konferenzen einberufen (z. B. Versicherungskaufmann/-frau), Arbeitsgrup-
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pen eingerichtet (z. B. Rechtsanwalts- und Notarfachangestellte) oder ein Fortbil-
dungstag durchgefihrt (z. B. FOS).

e Konsequenzen oder konkrete Vorhaben lassen sich anhand der eingesehen Unter-
lagen nicht immer klar erkennen. Die Einfuhrung von Vergleichsarbeiten im Schwer-
punktfach der FOS ist ein gutes Beispiel fur die klare und konsequente Reaktion auf
die Prifungsergebnisse. Diese MaBnahme ist aber auf das letzte Schuljahr begrenzt

gewesen.

¢ Die vorhandenen UnterstitzungsmaBnahmen fur Schilerinnen und Schiler, z. B. in
der Fachoberschule und in der Berufsschule, sind in Hinblick auf den Schulerfolg
eingerichtet worden, aber nicht direkt auf die Analyse von Priifungsergebnissen be-

zogen.

e Schulleitung und Lehrkrafte kommen in der Onlinebefragung Ubereinstimmend zu
der Einschatzung, dass Evaluationsergebnisse selten in Hinblick auf Starken und

Schwachen ausgewertet sowie zur Planung konkreter MaBnahmen genutzt werden.
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4.3 Fuhrung und Management

Zentrale Evaluationsergebnisse fir die Kriterien des Qualitatsbereiches

1I1.1.1 Umset zung verbindlicher IIl.1.2 Konzept der , lernenden 1Il.2.1Prinzip von Partizipation, .3.1 111.3.3 Jahresgespréache
Vorgaben Schule® Delegation, Transparenz Personalentwicklungskonzept

Umsetzung verbindlicher Vorgaben

Die Schulleitung setzt verbindliche Vorgaben erfolgreich um, indem sie schulische

Gestaltungsspielraume nutzt und schulinterne Vereinbarungen beachtet.

24

Der Schulleiter gibt an die Lehrkréfte wichtige Informationen mittels Rundschreiben
per E-Mail weiter.

Im Rahmen von Gesamtkonferenzen wird vorwiegend Uber schulinterne Themen
(z. B. BaumaBnahmen, Personalsituation, Statistik, Schulorganisation) gesprochen,
teilweise aber auch auf rechtliche Regelungen und bildungspolitische Vorgaben hin-
gewiesen (z. B. Selbststandige Berufliche Schule, kleines Schulbudget). Die Proto-
kolle werden im virtuellen Lehrerzimmer des lo-net abgelegt und stehen dort den
Lehrkraften zur Verfigung.

Die schuleigene Informationsschrift ,SDS-Durchblick®, die zu Beginn des Schuljah-
res an die Schilerinnen und Schiler sowie Lehrkrafte ausgegeben wird, sichert als
schulinterne Vereinbarung den padagogischen Grundkonsens bzw. Orientierungs-
rahmen der Schule. Die beschlossene und darin enthaltene Schul- und Hausord-
nung wird jedoch von Lehrkraften unterschiedlich gehandhabt (u. a. Handynutzung).
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e Die Schulleitung ruft wiederholt zur Einhaltung verabredeter Regeln (z. B. Pinktlich-
keit der Lehrkrafte, Information bei Raumwechsel) bzw. schulinterner Vereinbarun-
gen (v. a. Aufbau der Feedbackkultur) auf. In der Praxis zeigen diese Aufrufe nur ei-
ne eingeschrankte Wirksamkeit.

e Wédchentlich findet eine Dienstbesprechung der Schulleitung (einschlieBlich der ge-
wahlten Abwesenheitsvertretung) statt. Die Ergebnisse und Absprachen werden
festgehalten, eine To-do-Liste sorgt fur eine klare Aufgabenverteilung.

e Abteilungsleitungen, Schulform-, Fachbereichs- und Fachkonferenzen sind in die
Umsetzung von Vorgaben eingebunden. In der Regel treten die Konferenzen ein-

bis zweimal jahrlich zusammen, mitunter werden gréBere Licken deutlich.

e |n den Teilkonferenzen werden Informationen zu bildungspolitischen Vorgaben und
Entwicklungen an die in diesen Bereichen unterrichtenden Lehrkrafte weitergegeben
(z. B. aktuelle Verordnungen, geplante Veranderungen) und wird Uber Erfahrungen
berichtet (z. B. Durchfihrung Bewerbungstraining). Konkrete Vereinbarungen zur
Umsetzung von Vorgaben gehen aus den Protokollen selten hervor (positiv: FOS
Festlegung zu den Vergleichsarbeiten), oft bleiben die protokollierten Formulierun-
gen appellativ. Insgesamt Uberwiegen organisatorische Absprachen (z. B. Blcher-
bestellung, Verteilung von Unterrichtsinhalten).

e Die Umsetzung des Lernfeldkonzeptes durch Arbeit in Lernsituationen, die am Mo-
dell der vollstandigen Handlung orientiert sind, ist in den entsprechenden Bereichen
bislang wenig erfolgt.

e Vertiefende Informationen zu verbindlichen Vorgaben, Handreichungen und Formu-
lare werden in das lo-net eingestellt, per Mail verschickt und teilweise im Lehrer-
zimmer ausgehangt bzw. —gelegt (u. a. Amtsblatt, Schulgesetz, Rahmenlehrplane,
Informationsschreiben, Anschreiben, Listen). Nach Einschatzung der interviewten
Lehrkréfte ist das Informationsangebot im virtuellen Lehrerzimmer sowie in den ein-

gerichteten Gruppenrdumen des lo-net sehr reichhaltig, aber wenig Ubersichtlich.

e Fir zentrale Prozesse sind Ablaufplane und entsprechende Vorlagen erstellt (z. B.
Schileraufnahme, Zeugniserstellung). Sie stehen dem Kollegium in elektronischer
Form zur Verfligung.

e Nach Einschatzung der online befragten Lehrkrafte sorgt die Schulleitung weitge-
hend fir die wirksame Umsetzung verbindlicher Vorgaben. Dabei streuen die Ant-
worten deutlich.
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Konzept der ,,Lernenden Schule*

Die Schulleitung orientiert sich in ihrem Fihrungshandeln teilweise am Prinzip der

,Lernenden Schule*.

26

Dem Schulprogramm der Schulze-Delitzsch-Schule ist ein Leitbild vorangestellt. Die
wesentlichen inhaltlichen Punkte (Umsetzung des Bildungs- und Erziehungsauftra-
ges, Vorbildwirkung der Lehrkréafte, Pflege und Entwicklung von Ressourcen, Offen-
heit der Schule gegeniiber dem Umfeld) werden in verschiedenen Bereichen der
schulischen Arbeit aufgegriffen (z. B. Schulprogramm, Konferenzarbeit, Kooperati-
onsprojekte). Eine stringente Umsetzung der Leitgedanken oder deren Bedeutung
far die Arbeit der Schule sind eher nicht zu erkennen.

Das Leitbild wurde mit dem Schulprogramm 2009 verabschiedet. Seitdem hat keine
erkennbare Auseinandersetzung damit stattgefunden (z. B. Konkretisierung des
Leitbildes in Hinblick auf einheitliches Handeln, Verknipfung mit schulformibergrei-
fenden und schulformbezogenen Vorhaben, Erarbeitung eines Qualitatsleitbildes).

Das Schulprogramm benennt zentrale Themen fir die Weiterentwicklung der Schu-
le. Einige langerfristige gesamtschulische Vorhaben (u. a. Aufbau einer Feedback-
kultur, Miteinander, Sozialtraining) sowie Projekte fir die einzelnen Schulformen und
Fachbereiche sind den interviewten Lehrkraften im Grundsatz bekannt.

Es sind mehrere Arbeitsgruppen eingerichtet, die sich mit Schulentwicklungsthemen
beschéftigen (z. B. Selbstorganisiertes Lernen - SOL, virtuelles Lernen, Mediation,
kollegiale Fallberatung, Coaching). Darlber hinaus gibt es Einzelinitiativen zur
Schulentwicklung. Diese Impulse sind nur teilweise aufeinander und auf die zur Ver-

flgung stehenden Ressourcen abgestimmt.

Vertretungen der Arbeitsgruppen berichten auf Gesamtkonferenzen Uber Sachstan-
de. Die geplanten Arbeitsschritte flr die langerfristigen Arbeitsvorhaben bzw. Zeit-
ziele werden von der Schulleitung aber nicht geklart und transparent gemacht.

Den interviewten Lehrergruppen sind einige der schulformlbergreifenden Bildungs-
und Erziehungsschwerpunkte sowie Schwerpunktthemen der jeweiligen Bereiche
bekannt (v. a. Coaching, Trainingswoche, SOL).

Am Beispiel des Aufbaus der Feedbackkultur zeigt sich, dass die |dentifikation mit
langfristigen, schulweiten Zielen schwer gelingt.
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Die zur Verfugung stehenden technischen Mdglichkeiten des lo-net (u. a. Wiki, Fo-
rum, Chat) werden flr innerschulische Diskussions- und Abstimmungsprozesse erst

ansatzweise genutzt (u. a. Raumbelegung N-Gebaude).

Die Mitglieder der Schulleitung stehen den Vertretungen der Ausbildungsbetriebe als
Ansprechpartner zur Verflgung, arbeiten in Ausschissen sowie Arbeitskreisen mit
(u. a. Schule und Wirtschaft) und pflegen persénliche Kontakte.

Die Mitarbeit von Lehrkraften in Berufsbildungs-, Prifungs- und Aufgabenerstel-
lungsausschiissen wird u. a. durch die Gewahrung von Dienstbefreiungen unter-
stutzt.

Ausbildertreffen finden in allen Branchen in ein- bis zweijahrigem Rhythmus statt.

Die online befragten Ausbildungsbetriebe &uBern sich kritisch zur Frage, ob die
Schulleitung fur einen regelméaBigen Kontakt der Lehrkrafte zu den Ausbildungsbe-
trieben sorgt.

Prinzip von Partizipation, Delegation, Transparenz und Effektivitat

Die Schulleitung steuert die Organisations- und Verwaltungsprozesse weitgehend

nach den Prinzipien von Partizipation, Delegation, Transparenz und Effektivitat.

Ein Organisationsschema der Schule liegt vor. Der Geschéftsverteilungsplan ist seit
zwei Jahren in Erarbeitung, erste Arbeitsergebnisse liegen vor. Die Verteilung der
Aufgabengebiete erfolgte teilweise mithilfe externer Beratung und dient auch der
Kl&rung von Geschéftsprozessen.

Das Schulleitungsgremium schéatzt ein, dass das mittlere Management in seiner Lei-
tungsrolle in den letzen beiden Jahren deutlich gestéarkt wurde. Gleichwohl besteht
bei der Entwicklung eines gemeinsamen Schulleitungsverstandnisses und einheitli-

chem Handeln nach ihrer Einschatzung noch Entwicklungsbedarf.

Die Aufgabengebiete von Fachbereichs- bzw. Fachkonferenzleitungen sind verbind-
lich schriftlich festgelegt und stehen den Verantwortlichen als Vereinbarung zur Ver-
figung.

Ein Aufgabenverteilungsplan fur unterrichtsiibergreifende Aufgaben aus dem Jahr
2007 ist in lo-net eingestellt. Eine Aktualisierung ist nicht erkennbar.

Die interviewten Lehrkrafte wissen in der Regel, wen sie bei Fragen ansprechen
mussen, sehen aber auf formaler Ebene wenig Klarheit. Laut Onlinebefragung ist
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den Lehrkraften in hohem MaBe klar, wie Zustandigkeiten und besondere Aufgaben
innerhalb der Schulleitung und im Kollegium verteilt sind.

Die Mitglieder der Schulleitung delegieren Aufgaben an die Schulform-, Fachbe-
reichs- und Fachkonferenzen. Die jeweils zustédndigen Personen sind im Organisati-
onsschema verzeichnet. Teilweise sind den Abteilungsleitungen zur Unterstitzung
Oberstudienratinnen und -rate zugeordnet.

Die Schulleitung erhalt im Rahmen von Konferenzen, in der Zusammenarbeit mit
Lehrkraften und in informellen Gesprachen Rickmeldungen zur Umsetzung von de-
legierten Aufgaben und zum Arbeitsstand bei Schulentwicklungsprojekten. Ein sys-
tematisches Monitoring findet nicht statt.

Die Verteilung von Aufgaben und die Wahrnehmung von Kontrolle werden im Schul-

leitungsgremium durch die Vakanz von zwei Abteilungsleitungen erschwert.

Die Gesamtkonferenz stimmt in der Regel Uber die Beteiligung an Projekten ab
(u. a. EmMi). Teilweise werden Entscheidungen auch auf Schulleitungsebene getrof-
fen und der Gesamtkonferenz nicht vorgelegt (z. B. Beteiligung am Transferprozess
Selbststandige Berufliche Schule).

Monatsgesprache mit dem Personalrat finden statt; die Ergebnisse werden protokol-
liert und fur die Lehrkrafte nachvollziehbar im lo-net abgelegt.

Laut Onlinebefragung sehen die Ausbildungsbetriebe ihre Anliegen bei der Organi-
sation des Schulbetriebes wenig berticksichtigt.

Die Schulervertretung wird zu Gesamtkonferenzen eingeladen, ist aber kaum aktiv.
Waéhrend die online befragten Auszubildenden ihre Meinung bei Entscheidungen der
Schulleitung wenig berlcksichtigt sehen, fihlen sich die Schilerinnen und Schuler
im Vollzeitbereich weitgehend eingebunden.

Die Vergabe der Mittel durch die Schulleitung erfolgt fir die interviewten Lehrkréafte
zufriedenstellend, ist jedoch nach ihrer Einschatzung nicht transparent. Die Konfe-
renzen stellen Antrdge auf Haushaltsmittel, eine Haushaltsplanung ist den interview-

ten Lehrkraften nicht bekannt, ein Haushaltsausschuss ist nicht eingerichtet.

Im lo-net ist die Grundstruktur fir ein Organisationshandbuch angelegt. Das Stich-
wortverzeichnis ist ohne Inhalt. Die Beschreibungen von Prozessablaufen sind de-
zentral abgelegt. Verwaltungsprozesse und Arbeitsablaufe werden durch die Bereit-
stellung von Formularen (u. a. Akkreditierungsantrag, Mahnungen, Antrage auf Ge-
nehmigung Dienstbefreiung, Fortbildung, Protokollvorlagen) in lo-net unterstitzt.
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Nach Einschatzung des nichtpadagogischen Personals sind die Ablaufe im Sekreta-
riat gut geregelt und die Geschéftsbereiche klar verteilt. Zur Weitergabe von Infor-
mationen im Sekretariat sind feste Strukturen etabliert (u. a. Terminplanung Uber lo-
net, ,roter Ordner). RegelméaBige Besprechungen mit dem Schulleiter und dem
stellvertretenden Schulleiter sind nicht etabliert.

Der Hausmeister erhalt nach eigener Einschatzung Informationen ausreichend frih
und in angemessenem Umfang (u. a. Uber den Hausmeisterbriefkasten und das In-
formationsbuch).

Die Ausbildungsbetriebe beurteilen in der Onlinebefragung die Organisation des
Schulbetriebs als eingeschrankt zufriedenstellend. Im Interview werden zur Begriin-
dung fehlende Informationen zu schulischen Abldufen, zur Organisation der Berufs-
schultage und -blécke, zum Stundenplan, zu fehlenden Stellvertreterregelungen in
Prifungsausschissen sowie zur Aufteilung von Auszubildenden aus einem Betrieb

auf mehrere Klassen genannt.

Im Inspektionszeitraum werden Schwéachen in der Organisation deutlich (z. B.
Raumwechsel der Lerngruppen ohne Benachrichtigung der Schulleitung, Durchflh-
rung von Klassenarbeiten entgegen getroffenen Absprachen, Interviewgruppen gré-
Ber als vereinbart).

Die interviewten Schiilerinnen und Schiler des Vollzeitbereichs auBern sich — im
Gegensatz zu den Auszubildenden — kritisch zum Informationsfluss (u. a. zu Unter-
richtsausfall, Benennung von R&umen fir Veranstaltungen, Benutzung von Ta-
schenrechnern). Das Ergebnis der Onlinebefragung weist folgendes Bild auf: Wah-
rend sich die Schulerinnen und Schiler sowie Studierenden des Vollzeitbereichs
Uberwiegend zufrieden auBern, halten die Auszubildenden den Schulbetrieb nur mit
Einschrankungen flr gut organisiert.

Personalentwicklungskonzept

Die Schulleitung handelt deutlich auf der Grundlage eines Personalentwicklungskon-

zepts zur professionellen Weiterentwicklung des schulischen Personals.

Schulleiter und stellvertretender Schulleiter haben einen Uberblick Uber die voraus-
sichtlichen Pensionierungstermine der Lehrkréfte.

Das Engagement in der Ausbildung von Lehrkraften im Vorbereitungsdienst und
Praktikanten ist ein maBgeblicher Weg der Schule, um frihzeitig Kontakt zu poten-
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ziellen Lehrkraften aufzunehmen und den voraussehbaren Lehrkréaftebedarf zu de-
cken. Darlber hinaus arbeitet die Schule intensiv mit dem zustédndigen Dezernenten
des Staatlichen Schulamts zusammen, um geeignetes Personal fir die Schule zu

gewinnen.

Auf der Homepage der Schule wird auf den aktuellen Fachbedarf hingewiesen
(~Stellenangebote”). Interessenten werden aufgefordert, sich an der Schule zu be-

werben.

In Gesamtkonferenzen und Uber Rundschreiben wird von der Schulleitung auf aus-
zuschreibende bzw. ausgeschriebene Befbérderungsstellen hingewiesen. Die Texte
sind zwischen Schulleitung und Personalrat abgestimmit.

Ein Vorhaben zur Personalentwicklung laut Schulprogramm wurde bislang nicht um-
gesetzt (Ausschreibung einer A-14-Stelle als Qualitatsbeauftragte/-r).

Die Schulleitungsmitglieder sprechen Lehrkrafte oder bestimmte Gruppen gezielt auf
Fortbildungen an und geben Informationen zu bestehenden Angeboten weiter. Eine
systematische Steuerung der Fortbildungsteilnahme durch die Schulleitung ist wenig
erkennbar. In der Regel wird die Teilnahme an Fortbildungen genehmigt. Den inter-
viewten Lehrkréften ist kein Kriterienkatalog fur die Zustimmung zu bzw. Ablehnung
von Fortbildungsantragen bekannt.

Nach Darstellung der Schulleitung werden einzelne Lehrkréfte auf zu besetzende
Leitungsstellen (vakant: zwei Abteilungsleitungen, in absehbarer Zeit vakant: stell-
vertretende Schulleitung, Koordination fir die Fachpraxis) angesprochen und zur
Vorbereitung auf die Ubernahme einer Leitungstatigkeit ermutigt (u. a. Teilabord-
nung an das Staatliche Schulamt, Informationsgespréache).

Von den interviewten Lehrkréaften wird eine gezielte Vorbereitung auf Leitungsstellen
gewulnscht. Gezielte MaBnahmen zur Personalentwicklung und eine diesbezlglich
aktive Rolle der Schulleitung werden eher nicht wahrgenommen.

Die interviewten Vertretungen der Ausbildungsbetriebe sehen groBe Unterschiede in
der fachlichen und methodischen Kompetenz der Lehrkrafte und der daraus resultie-
renden Unterrichtsqualitat.

Bei Beschwerden Uber Lehrkrafte werden vom Schulleiter Personalgesprache ge-
fiihrt und individuelle, fallbezogene Lésungen angeboten (u. a. Anderungen im Un-
terrichtseinsatz, Teilnahme an kollegialer Fallberatung). Die interviewten Auszubil-
denden nehmen MaBnahmen der Schulleitung als eingeschrénkt wirksam wahr.
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Die Grundsatze fir die Stundenplangestaltung liegen schriftlich ausgearbeitet vor
(Datum: 2004). Die Lehrkrafte haben die Mdglichkeit, den Unterrichtseinsatz Uber
~unschzettel“ zu steuern. Mitsprachemdglichkeiten der Fachbereiche, Fach- und
Schulformkonferenzen sind bei der Stundenverteilung und Raumbelegung gesichert.
Kriterien, die bei der Stundenplangestaltung berlicksichtigt werden, sind schriftliche
niedergelegt.

Die Schulleitung verschafft sich in der taglichen Arbeit und vor allem in Gesprachen
einen Uberblick tber Kompetenzen der Lehrkrafte. Portfolioarbeit oder ahnliche
Formen der systematischen Erfassung von Qualifikationen, absolvierten Fortbildun-
gen, Fahigkeiten usw. sind nicht etabliert.

Der Einsatz in relativ stabilen Lehrkraftegruppen (,Kernteams®) bzw. in bestimmten
Fachern, Ausbildungsberufen und Schulformen gelingt weitgehend (positiv in der
FOS, Berufsschule; weniger gelungen in der Héheren Handelsschule).

Die Schulleitung unterstiitzt diejenigen Bereiche organisatorisch und personell, in
denen neue Lehrkréafte eingearbeitet werden missen (u. a. Zusage eines langerfris-
tigen Einsatzes, Genehmigung von Fortbildungen).

Die Lehrkréfte zeigen sich mit der Personalfiihrung durch die Schulleitung insgesamt
zufrieden. Ihre Einsatzwiinsche sehen sie im Wesentlichen beriicksichtigt und auch
das Prinzip des Einsatzes in mdglichst wenig Abteilungen bzw. Ausbildungsberufen,
Schulformen und Fachern halten sie fiir weitgehend umgesetzt.

Das nichtpadagogische Personal ist mit der Personalfihrung in hohem MaBe zufrie-
den.

Jahresgesprache

Die Schulleitung flihrt mit dem schulischen Personal keine Jahresgesprache durch.

Zielvereinbarungen werden zur Personal- und Schulentwicklung nicht systematisch

genutzt.
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4.4 Professionalitat

Zentrale Evaluationsergebnisse fir die Kriterien des Qualitatsbereiches

IV.1.1 Fortbildung der Lehrkrafte IV.2.1 Weitergabe von Wissen und IV.2.2 Verstandigung uber Schiilerinnen
Erfahrungen und Schler

Fortbildung der Lehrkrafte

Die Lehrerinnen und Lehrer entwickeln in mittlerem MaBe ihre beruflichen Kompeten-

zen (v. a. Fachwissen, Fachdidaktik und Padagogik) durch Fort- und Weiterbildung,

teilweise unter Beriicksichtigung des Fortbildungsplans der Schule.

32

Die online befragten Lehrkrafte geben bei sehr unterschiedlichen Wertungen an, an-
gemessen Qualifikationen in aktuellen und zentralen Handlungsfeldern zu erwerben
und sich dabei im Wesentlichen an festgeschriebenen Entwicklungsschwerpunkten
der Schule zu orientieren. Die Schulleitung schétzt die Fortbildungsaktivititen des
Kollegiums als vorbildlich ein.

Der vorliegende Fortbildungsplan bezieht sich auf den Zeitraum bis zum Schuljahr
2010/11 und ist Teil des Schulprogramms. Die im Schulprogramm festgeschriebene
Verpflichtung, einen Uberblick (iber die absolvierten Fortbildungen zu erstellen, wur-
de nicht erfolgreich umgesetzt. Die interviewten Lehrkréfte berichten von einer ent-
sprechende Mailabfrage durch die Fortbildungsbeauftragte, die aber Ilickenhaft be-

antwortet wurde.

Uberwiegend haben sich die Lehrkrafte in der Nutzung des Internets und der Kom-
munikationsplattform lo-net fortgebildet. Die Einflhrung aktueller Software (Office
2007) und von interaktiven Whiteboards wird durch Fortbildungsangebote unter-
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stitzt. An einem Projekt zum virtuellen Lernen im lo-net ist eine Gruppe von 17

Lehrkréaften beteiligt.

e Zum Thema Unterrichtsfeedback haben mehrere Fachkonferenzen gearbeitet (Sich-
tung, Anpassung und Erprobung von Feedbackbdgen).

e Wiederholt nutzen Fachkonferenzen schulinterne Fortbildungstage zur Festlegung
der schulinternen Umsetzung von Lehrplanen oder zur Planung von besonderen Un-
terrichtsangeboten (z. B. Einflhrungstage HBFS, Nachmittagsangebot FOS, Fremd-
sprachentag).

e FEtwa 20 Lehrkréfte haben sich an einer Fortbildung zum Lerncoaching beteiligt. Ein-
zelne Lehrkréfte bilden sich in Bezug auf selbstgesteuertes Lernen fort.

e Einige Lehrkrafte nehmen an Fortbildungen zur Leseférderung teil (u. a. im Bereich
der HBFS zu Leseverstehen und Lesediagnostik; Angebot zur Sprachférderung im
Rahmen eines Padagogischen Tages).

e In den jeweiligen Fachkonferenzen werden Fortbildungsbedarf und -angebote zur
fachlichen Aktualisierung der Unterrichtsinhalte zusammengestellt und es wird fir
eine angemessene Kompetenzentwicklung gesorgt (z. B. Teilnahme an Veranstal-
tungen der IHK und des Steuerberaterverbands).

e In den Interviews auBern sich die Vertretungen der Ausbildungsbetriebe sowie die
Schilerinnen und Schiiler Gberwiegend zufrieden zur fachlichen Qualitat des Unter-
richts. Einzelne Ausnahmen belasten die betroffenen Klassen deutlich.

] Weitergabe von Wissen und Erfahrungen

Im Kollegium werden vorhandenes Wissen, Erfahrungen und Planungen einge-
schrankt kommuniziert und teilweise systematisch weitergegeben.

e Alle Lehrkrafte haben eine einheitlich strukturierte Schul-E-Mail-Adresse (lo-net) und
sind dadurch fareinander und zur schnellen Verbreitung zentraler Mitteilungen er-
reichbar (z. B. Information zu einer Klassenfahrt).

e Das lo-net wird erfolgreich als Austauschplattform genutzt (z. B. Protokolle der Fach-
bereiche, Austausch von drei Lehrkréften zu Schilerfeedbacks, teilweise Unter-
richtmaterialien). Die Lehrkréfte beklagen im Interview die fehlende Ubersichtlichkeit
und die Datenfille. Es fehlt u. a. eine Hervorhebung von Inhalten, die fir das ge-
samte Kollegium bedeutsam sind. Manche Bereiche sind eingerichtet, werden aber

nicht genutzt (z. B. Wiki im virtuellen Lehrerzimmer).
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Die Arbeit der Fach- und Schulformkonferenzen ist durch regelmaBige Sitzungen
gesichert (in der Regel ein- bis zweimal jahrlich). Dartber hinaus sind nur fir einzel-
ne Teambesprechungen Zeitfenster im Stundenplan festgelegt (z. B. im Rahmen der
Schalerfirmen).

Die Fachkonferenzen dienen weit Gberwiegend zur Regelung von organisatorischen
Abldufen (z. B. Stoffverteilung zu den Lernfeldern, Unterrichtseinsatz, Materialbe-
schaffung, Prifungsorganisation, Beteiligung an Prifungsausschiissen).

In einigen Protokollen ist ein Austausch Uber die Unterrichtspraxis im Rahmen von
Fachkonferenzen dokumentiert (z. B. Materialtausch und Berichte zu erfolgreichen
Unterrichtseinheiten im Fach Politik) oder es werden Unterrichtsvorhaben modifiziert
(z. B. Padagogische Fahrt FOS, Bereitstellung von Aufgaben und Musterlésungen
Wirtschaftlehre fiir die Nachmittagsbetreuung FOS).

In mehreren Teilkonferenzen ist die Erarbeitung von Férderkonzepten Thema (z. B.
Padagogischer Tag zur individuellen Férderung, Schulformkonferenz Héhere Han-
delsschule Uber Konzentrationstraining und Eignungstests sowie Olov-Beteiligung,
Englisch FOS zum Nachhilfeprojekt, Aufgabensammlung fir Wirtschaftlehre FOS).

Unterrichtsmaterialien und -konzepte werden in Teilbereichen des lo-net bereitgehal-
ten (z. B. Ubungsmappe und Vorschlag fiir ein Férderkonzept FOS Mathematik, Ver-
gleichsarbeiten FOS Englisch).

Im lo-net finden sich gelegentlich Eintrdge zum Informationsaustausch Uber Fortbil-
dungsangebote. In einigen Bereichen werden Unterrichtsmaterialien eingestellt
(z. B. Fachpraxis, Datenverarbeitung). Im Interview berichten Lehrkrafte und Schul-
leitung von einer zu geringen Bereitschaft, Unterrichtsmaterialien und ausgearbeite-
te Lernsituationen im lo-net systematisch abzulegen. Es Ulberwiegt das individuelle

Sammeln und Austauschen.

Es ist eine Kollegiumsgruppe zur kollegialen Fallberatung etabliert. Diese Gruppe ist
grundsatzlich far alle Lehrkréafte offen, wird aber im Kollegium kaum als offenes An-
gebot wahrgenommen.

Eine Arbeitsgruppe befasst sich mit der Einfihrung von selbstgesteuertem Lernen in
der FOS (Erarbeitung von Modulen zu den Fachern Englisch, Mathematik, Politik
und die Themen- und Aufgabenfelder des berufsbildenden Lernbereichs).

Punktuell wird in Fachkonferenzen Uber Fortbildungsergebnisse oder Tagungen be-
richtet (z. B. Referat zum Umgang mit LRS bei Erwachsenen in Deutsch, Bericht von
der Landesarbeitsgemeinschaft FS Verwaltung).
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Durch die Unterrichtsverteilung werden fur die Lehrkréfte Uberwiegend Uberschau-
bare Einsatzbereiche (wenige Ausbildungsberufe, Einsatz in wenigen Abteilungen)
geschaffen. Die tats&chlich stattfindende Kooperation erfolgt in der Regel informell
und ist stark von der individuellen Initiative abhangig. Sie ist in den verschiedenen
Bereichen stark unterschiedlich und insgesamt nur in Ansétzen ausgepragt (positive
Beispiele: Klassenteam flr drei Jahre im Blrobereich, Teams in den Schilerfirmen).

Die online befragten Schulerinnen und Schiler haben den Eindruck, dass die Kom-
munikation unter den Lehrkraften (insbesondere die Abstimmung von Theorie und
Praxis) mit Einschrankungen gelingt. Die Meinungen sind hierzu sehr unterschied-
lich.

Die Vertretungen der Ausbildungsbetriebe sowie die Schilerinnen und Schiler be-
richten in den Interviews von einzelnen Klassen, in denen sich Unterrichtsinhalte
doppeln und Theorie und Praxis schlecht verknlpft sind. Sie nehmen teilweise ein
unterschiedliches Arbeiten von Parallelklassen wahr, das auch zu Leistungsunter-
schieden bei Prifungen fihrt. Insgesamt Gberwiegt die Zufriedenheit.

Verstandigung tber Schilerinnen und Schiler

Die Lehrerinnen und Lehrer verstandigen sich selten lber die Lern- und Persénlich-

keitsentwicklung einzelner Schiilerinnen und Schiler.

Die interviewten Lehrkréfte berichten von zahlreichen Pausengespréachen zum In-
formationsaustausch Uber die Lern- und Persénlichkeitsentwicklungen der Schile-
rinnen und Schiler. Die Gesprache beziehen sich fast ausschlieBlich auf erhebliche
Problemlagen. Teilweise wird auch der weitere Umgang mit den Betroffenen abge-
sprochen.

In einzelnen Teilkonferenzen werden Regelungen zum Umgang mit problematischen
Lernentwicklungen bzw. mit Fehlverhalten vereinbart (z. B. Anordnung von Sozial-

diensten in der FOS, Absprachen zur Benachrichtigung der Betriebe).

Das Ergebnis der Onlinebefragung lasst darauf schlieBen, dass die Lehrkrafte weit-
gehend Uber die Leistungsstédnde der Schilerinnen und Schiler bzw. der Studieren-
den informiert sind. Die Lehrkrafte wissen nach Angaben der befragten Schilerinnen
und Schuler dagegen nur ansatzweise und in sehr unterschiedlichem Umfang, wenn
diese z. B. persénliche Probleme haben.
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Die interviewten Schulerinnen und Schiler nehmen wenig gemeinsam vereinbarte
Unterstitzung durch die Lehrkrafte wahr. Sie heben individuelle Hilfestellungen
durch einzelne Lehrkréfte positiv hervor, sehen aber den Austausch der Lehrkréfte
Uberwiegend als restriktive MaBnahme, z. B. im Falle von schlechten Noten.

Im Rahmen der Schilerfirmen wird ein wochentlicher Austausch des Lehrkrafte-
teams mit einer anschlieBenden ,Mitarbeiterversammlung“ durchgefiihrt. Dies si-
chert den Informationsaustausch unter den Lehrkraften sowie mit den Schilerinnen

und Schilern zuverléssig ab.
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4.5

Schulkultur

Zentrale Evaluationsergebnisse fiir die Kriterien des Qualitatsbereiches

e @ ® L]
V.1.2 Freundlicher V.1.4 Er6ffnung von V.2.4 Beratungsangebote V.3.2 Kooperation und
zw ischenmenschlicher Gestaltungsspielrdumen Schulpartnerschaften
Umgang

Freundlicher zwischenmenschlicher Umgang

Der zwischenmenschliche Umgang in der Schule ist auf allen Ebenen eher freundlich,

wertschitzend und unterstiitzend.

Die Lehrkrafte bewerten in der Onlinebefragung die Auspragung von MaBnahmen
zur Férderung eines angemessenen Umgangs mit Konflikten, die gegenseitige Wert-
schatzung und Akzeptanz sowie das eigene Wohlbefinden bzw. Sicherheitsgefiihl in

der Schule in hohem MaBe positiv.

Eine Gruppe von Lehrkréften sorgt engagiert fir ein attraktives Erscheinungsbild des
Schulgebaudes (u. a. Blumenpflege im Verwaltungstrakt).

Die online befragten Schulerinnen und Schuler der Berufsschule nehmen einen ein-
geschrankt freundlichen und wertschatzenden Umgang innerhalb der Schilerschaft
wahr. Nach eigener Einschétzung fuhlen sie sich ansatzweise wohl und sicher, wo-
bei die Meinungen hierzu deutlich auseinander gehen. Im Vollzeitbereich wird der
Umgang untereinander von den befragten Schuilerinnen und Schilern bzw. Studie-
renden im Wesentlich positiv bewertet und sie geben an, sich im Wesentlichen wohl
und sicher in der Schule zu flhlen.

Das nichtpadagogische Personal sieht den Umgang miteinander als Stéarke der
Schule (z. B. Uberwiegend freundlicher Umgangston der Schulerinnen und Schuler
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im Sekretariat, feierliche Verabschiedungen im Kollegium, nur einzelne Vorfalle mit

Gewaltanwendung).

Es ist bisher nicht gelungen, Vandalismus und Verschmutzungen in den Toiletten fir
Schulerinnen und Schiler bzw. Studierende zu vermeiden. Zurzeit kundigt der
Schulleiter per Aushang an, Sachbeschadigungen konsequent zur Anzeige zu brin-
gen.

In Ausnahmefallen wird die Atmosphére durch unangemessenes Verhalten der
Lehrkrafte gegentiber Schiilerinnen und Schillern belastet. Interviewte Schilerinnen
und Schuler berichten auch von einzelnen Lehrkraften, die in der Klasse abféllig
Uber andere Mitglieder des Kollegiums reden.

In der Onlinebefragung geben wenige Schilerinnen und Schiler an, in der Schule
zu lernen, wie sie sich verhalten sollen, wenn sie Streit mit anderen haben. Die Stu-
dierenden der Fachschule sehen dies insgesamt als gegeben an. Die Meinungen
sind in allen Teilgruppen stark unterschiedlich.

Die Schul- und Hausordnung sowie Nutzungsordnungen fir Fachrdume werden in
der Broschire ,SDS-Durchblick” allen Schilerinnen und Schilern sowie Studieren-
den ausgehandigt, besprochen und unterschrieben. Gemeinsam mit anderen wichti-
gen Regelungen sind sie tber die Homepage abrufbar.

Ein einheitliches Verfahren zur Konfliktregelung ist in der Schule nicht vereinbart.
Obwohl eine groBe Gruppe des Kollegiums fir Mediation qualifiziert ist, kennen die
interviewten Schilerinnen und Schiler dieses Verfahren nur in Ausnahmen. Haufig
kimmert sich die jeweilige Klassenfiihrung; der Schulleiter greift gelegentlich auch
persdnlich ein, wenn Ubergriffe bekannt werden (z. B. kérperliche Gewalt oder Mob-
bing).

Schilerinnen und Schiler beschreiben es im Interview als schwierig, in den seltenen
Fallen, in denen Probleme mit Lehrkraften auftreten, hilfreiche Ansprechpartner zu
finden.

In den Vollzeitschulformen FOS und HBFS sind Trainingstage etabliert, die u. a. der

Gewaltpravention dienen.

In den Interviews berichten die Schilerinnen und Schiler von einem sehr unter-
schiedlich konsequenten Umgang der Lehrkrafte mit den vereinbarten Regelungen
(z. B. trotz Handyverbot wird das Handy von Schilerinnen und Schilern als Medium
im Unterricht aktiv genutzt).
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Eréffnung von Gestaltungsspielraumen

Die Schule eréffnet den Schiilerinnen und Schiilern teilweise Gestaltungsspielraume

und férdert Verantwortungstibernahme.

Im Rahmen der Schilerfirmen lbernehmen Schilerinnen und Schuler deutlich Ver-
antwortung. Auch einzelne Unterrichtsvorhaben ermdglichen eine besondere Ver-
antwortungstbernahme durch Schilerinnen und Schiler (z. B. Informationsveran-
staltung der HBFS fiir Schilerinnen und Schiler der 10. Klassen mit Prasentationen
uber Auslandspraktikum und Informationsstand; eine Klasse Bulrokaufleute tber-
nimmt die Mentorenschaft fiir eine Klasse 11 der HBFS; Gestaltung der Abschluss-
feier als Unterrichtsprojekt in der FOS).

In der FOS sind zahlreiche Schilerinnen und Schiler an dem Nachmittagsangebot
»Schiler helfen Schilern® (Nachhilfe Mathematik) aktiv gegen geringes Honorar be-
teiligt.

Uber die Einrichtung eines Schulsanitatsdienstes wurde mit einem Flyer in der Schii-
lerschaft informiert. Zurzeit werden ca. 15 Schilerinnen und Schiler ausgebildet.

Insgesamt achten die Schulerinnen und Schiler sowie die Studierenden auf Ord-
nung und Sauberkeit in den Unterrichtsraumen. Die interviewten Lehrkrafte berich-
ten, dass am Ende der Schultage die Stlihle hoch gestellt und die Radume gekehrt
werden. In den Interviews mit Schilerinnen und Schiler wird von einer sehr unter-
schiedlichen Praxis berichtet, sie nehmen nur wenige Lehrkrafte wahr, die sich aktiv

um den Kehrdienst kiimmern.

Die Schule beteiligt sich an einem Projekt der Stadt Wiesbaden zur Emissionsmin-
derung (EmMi). Das Projekt ist den interviewten Auszubildenden bekannt. In der
FOS sind pro Klasse zwei Energiemanager benannt. Insgesamt schétzen die Schu-
lerinnen und Schiiler sowie Studierenden die Auswirkungen des Projekts als gering
ein (z. B. gelegentliches Achten auf sinnvolle Liftung der Unterrichtsrdume, bewuss-
tes Stromsparen).

Die Schilervertretung wird zu Gesamtkonferenzen eingeladen und nimmt teilweise
daran teil. Eine Initiative zur Einrichtung einer Bezahltoilette grindete sich auf einer
Umfrage in der Schilerschaft, wurde aber nicht umgesetzt.

Ein Schiler ist als Behindertenbeauftragter benannt.

An Klassenkonferenzen nehmen teilweise Vertretungen der Schilerschaft teil (z. B.
Stellungnahme zu beabsichtigten OrdnungsmaBnahmen in der FOS).
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Wahlmodus und Fristen des SV-Vorstands und der Mitglieder der Schulkonferenz
werden Uber die Homepage und die Broschiire ,SDS-Durchblick® kommuniziert. Ein
SV-Verbindungslehrer ist benannt. Der aktuelle SV-Vorstand wird auf der Homepa-
ge nicht vorgestellt, Namen und Fotos sind aber im Hauptgebdude ausgehangt.

Der fir die Schilervertretung auf lo-net angelegte Ordner wird nicht genutzt.

Die interviewten Schilerinnen und Schuler im Vollzeitbereich nehmen kaum Aktivita-
ten der Schilervertretung wahr, fir die interviewten Auszubildenden hat die Schi-
lervertretung keine Bedeutung. Klassensprecher werden in der Berufsschule nur
teilweise gewahlt und nicht zuverlassig zu SV-Sitzungen eingeladen.

Schilerinnen und Schiler sowie Studierende gestalten weitgehend selbststandig in
den Klassen und anl&sslich ihrer Abschliisse Feiern. Dariiber hinaus ist ein kulturel-
les Schulleben wenig entwickelt.

Beratungsangebote

Die Schule verfugt in mittlerem Umfang liber Beratungsangebote fir die persdnliche

und schulische Entwicklung der Schiilerinnen und Schiiler.
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Die Vertretungen der Ausbildungsbetriebe berichten im Interview von einer tGberwie-
gend guten Erreichbarkeit und Offenheit der Lehrkrafte bei Beratungsanliegen. In
einzelnen Fallen wird eine verspatete Information des Betriebes Uber Fehlzeiten
oder schwache Leistungen der Auszubildenden beklagt.

Die Onlinebefragung deutet auf sehr unterschiedliche Erfahrungen hin. Insgesamt
haben die befragten Ausbildungsbetriebe nach eigener Einschatzung im Wesentli-
chen die Mdglichkeit zu Beratungsgesprachen mit der Klassenlehrkraft, z. B. Uber
Leistungsstand, Schulbesuch oder die persdnliche Entwicklung der Auszubildenden.

Das schulische Angebot wird bei Informationsveranstaltungen an den abgebenden
Schulen von einem Mitglied der Schulleitung vorgestellt. Schulintern werden z. B.
den Schdlerinnen und Schulern in der FOS oder der HBFS Berufsbilder und Ausbil-
dungsmadglichkeiten vorgestellt (u. a. Steuerfachangestellte/-r).

Bezlglich der Suche nach geeigneten Praktikumsbetrieben fihlen sich besonders
die Schilerinnen und Schiler des Fremdsprachensekretariats (Auslandspraktika)
sowie der FOS (auBerschulische Praktikumsplatze) wenig durch die Schule beraten
und unterstatzt.
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e Ein Konzept zur Berufsorientierung ist fir die Héhere Handelsschule im Rahmen
von Olov erarbeitet (u. a. Bewerbertraining, Durchlaufen eines Berufsparcours, Be-
rufswahltest und Beratung durch die Agentur fir Arbeit).

e Das Projekt Lerncoaching ist in wenigen Klassen etabliert (z. B. in der H6heren
Handelsschule, eine Klasse der Fachschule). Inhalte sind die berufliche Entwicklung
und Lerntechniken zur Erreichung bestimmter Ziele.

e Es gibt nur punktuell Beratungsangebote zur Suchtpravention und Gesundheitsfor-
derung.

e Die Lehrkréfte stellen im Interview die Kompetenzen des Kollegiums im Bereich der
Mediation als besondere Qualitat der Schule dar. Sie sind Uberzeugt, dass Schile-
rinnen und Schiler bzw. Studierende jederzeit auch bei persdnlichen Anliegen einen
kompetenten Ansprechpartner finden.

e Leitungen der Fachbereiche (Teilzeitberufsschule), der Schulformen und der Fach-
konferenzen (Allgemeinbildung) werden auf der Homepage als Ansprechpartner flr
Schilerinnen und Schiiler sowie Studierende mit ihren Kontaktdaten vorgestellit.

e In der Broschire ,SDS-Durchblick” werden Beratungslehrkrafte benannt. Angeboten
werden Mediation und Teamtage fir einzelne Klassen. Auch Uber die an der Schule
maoglichen Zusatzqualifikationen wird informiert.

e Die zusténdigen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fir die Beratung an der
Berufsschule sind fir die online befragten Vertretungen der Ausbildungsbetriebe
eher gut erreichbar.

e Die Zufriedenheit der online befragten Gruppen mit den Beratungsangeboten der
Schule ist sehr unterschiedlich. Wahrend sich die Ausbildungsbetriebe und die Aus-
zubildenden wenig zufrieden &uBern, sind die Schilerinnen und Schiler der Héhe-
ren Berufsfachschulen deutlich und die der FOS sowie die Studierenden der Fach-

schule mit Einschrankungen zufrieden.
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Kooperation und Schulpartnerschaften

Die Schule kooperiert eingeschrankt mit ihrem Umfeld und nutzt regional Schulpart-

nerschaften; Schiileraustausche sind nicht etabliert.
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Der Schulférderverein ist der Trager der schulinternen Unternehmen (ProBio,
Sweetbox, GlobalNet) und unterstltzt Unterrichtsprojekte (u. a. Simulation Cabs,
Ubungsfirma Virtuelles Fitnessstudio, Onlinezeitung).

Wiederholt werden Unternehmen oder Verbande besonders im Bereich der H6heren
Handelsschule aktiv eingebunden (z. B. jahrlich Bewerbertrainings mit Banken, JU-
NIOR mit dem Institut der deutschen Wirtschaft KéIn, Bewerbertag mit finf Unter-
nehmen im Schuljahr 2008/09).

In der Region arbeiten die beruflichen Schulen in unterschiedlichen Bereichen zu-
sammen (z. B. Absprachen zur Aufnahme sowie zu Prifungsinhalten FOS und
HBFS, Arbeitskreis Englisch FOS, Kooperation bzgl. HFBS Z mit den Beruflichen

Schulen Untertaunus).

Gemeinschaftseinrichtungen im Berufsschulzentrum werden genutzt (Mensa, Ko-
pierzentrum, Stitzpunkt der Schulsozialarbeit u. a.). Ein Kooperationsvertrag zum
Medien-, Informations- und Kommunikationszentrum liegt vor (Betrieb durch eine
Schilerfirma der Schulze-Delitzsch-Schule).

Im Rahmen des Hessencampus Wiesbaden beteiligt sich die Schule an verschiede-
nen Projekten (Bildungsberatung, Ubergangsmanagement, Selbstgesteuertes Ler-

nen, Personalentwicklung).

Die Schule ist aktuell nicht an Europaprojekten beteiligt und hat keine Schileraus-
tausche eingerichtet.

Laut Schulprogramm vermitteln die Beratungslehrkréafte in Einzelfallen Kontakte zu
Experten in den verschiedenen Wiesbadener Einrichtungen. Institutionalisierte Ko-

operationen bestehen nicht.

Die Schule kooperiert mit vier Kammern als zustandigen Stellen fir die Berufsaus-
bildung sowie dem hessischen Verwaltungsseminar und dem Bundesverwaltungs-
amt. Insbesondere Uber die Tatigkeit in Prifungs-, Berufsbildungs- und Aufgabener-
stellungsausschissen halten zahlreiche Lehrkrafte die entsprechenden Kontakte.

Ausbildertreffen zum fachlichen Austausch und flr organisatorische Absprachen
sind in den Branchen Uberwiegend etabliert (u. a. mit der Bundesverwaltung, mit

Banken, mit kaufmannischen Ausbildern, in den Bereichen ReNo, Steuer und Versi-

Institut flir Qualitatsentwicklung (1Q), Mai 2011



Bericht zur Inspektion der Schulze-Delitzsch-Schule in Wiesbaden

cherungen). Die Schule beteiligt sich am Frankfurter Ausbildungsring (Fachange-
stellte flr Birokommunikation).

e Absprachen zur konkreten Gestaltung des Unterrichts oder zum Umgang mit Aus-
zubildenden sind kaum Gegenstand der Kooperationen mit Ausbildungsbetrieben
(positive Beispiele sind: regelmaBige Kontakte der Lehrkrafte mit Ausbildern der
Banken; Austausch zu Unterrichtsprojekten, Ausbildungsvoraussetzungen und Fehl-
zeiten bei den IT-Kaufleuten).
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4.6 Lehren und Lernen

VI1.1.2 Anwendungssituationen

VI.1.3 Ankniipfen an Erfahrungen

V1.1.4 Wiederholen und Uben

VI.1.5 Uberfachliche Kompetenzen

VI.1.6 Aktivierender Unterricht

VI.2.1 Strukturierung des Unterrichts

VI.2.2 Offenlegung von Zielen, Inhalten

VI.2.3 Variabilitit von Lernarrangements

VI.2.4 Lernwirksame Nutzung der Unterrichtszeit

VI1.2.5 Reflexion von Prozessen und Ergebnissen

VI 2.7 Transparenz von Leistungserwartung und -
bewertung

VI.3.1 Diagnostik von individuellen Lernstdnden
VI1.3.2 Differenzierte Zugange zum Kenntniserwerb
VI.3.3 Individuelle Leistungsriickmeldungen

VI.3.4 Selbststandiges Lernen

V1.3.5 Kooperatives Lernen

VI.3.6 Forder- und Erziehungskonzept

VI.4.1 Umgang von Lehrkraften und Schilerinnen und
Schiler

VI1.4.2 Anstrengungs- und Leistungsbereitschaft
VI1.4.3 Regeln und Rituale

VI.4.4 Anregende Gestaltung der Lernumgebung
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Angesichts ihrer groBen Fulle werden im Qualitatsbereich VI lediglich ausgewahlte Kriterien

inhaltlich ausgeflhrt. Die Bewertung aller Kriterien lasst sich dem vorangestellten Profilli-

niendiagramm entnehmen. Zur besseren Orientierung im Bericht werden die Kriterien des

Qualitétsbereiches nach inhaltlichen Bereichen (Dimensionen des HRS) gruppiert.

Aufbau von fachlichen und uberfachlichen Kompetenzen

Anwendungssituationen

Der Unterricht beriicksichtigt beim systematischen Aufbau fachlicher Kompetenzen

teilweise Anwendungssituationen.

Schulinterne Absprachen zum Unterricht sind Gberwiegend auf Stoffverteilungen be-
grenzt. Eine Orientierung an Standards und Teilkompetenzen ist nicht erkennbar.
Das im Schulprogramm ausfthrlich als Zielkonzept anvisierte Prinzip der ,vollsténdi-
gen Handlung“ ist nur in wenigen Beispielen bzw. ausgearbeiteten Lernsituationen

erkennbar.

In den beobachteten Unterrichtssequenzen wird die bewusste Anwendung des Ge-
lernten unterschiedlich ausgepragt und insgesamt in mittlerem Umfang geférdert
(z. B. kriterienorientierter Vergleich von Versicherungsagenturen, Erstellen eines
Programms fiir eine Tagesveranstaltung der eigenen Firma, Rollenspiele).

Im Interview beschreiben die Schilerinnen und Schuiler der FOS einen Unterricht,
der weitgehend von einer Trennung in Theorie- und Praxisanteile gekennzeichnet
ist. Auch die ,Beschéftigten“ der Ubungsfirmen nehmen nur selten ein Aufgreifen
von Praktikumsinhalten im Fachunterricht wahr.

Die Schulerfirmen GlobalNet mit zurzeit neun und ProBio mit zurzeit sieben Schule-
rinnen und Schilern dienen als Praktikumsbetriebe fir die FOS. Einkauf, Buchhal-
tung und Verkauf sowie einzelne Einheiten zum Marketing werden realistisch durch-
gefiihrt. Durch den 6ffentlichen Laden und ein Cateringangebot ist ProBio als reales

Unternehmen gekennzeichnet.

In einigen Berufen gehéren Praxisanwendungen zum Ausbildungsprogramm (z. B.
Rollenspiele im Fremdsprachensekretariat oder bei den Reiseverkehrskaufleuten).

Nach Einschatzung der online befragten Schilerinnen und Schiler bzw. Studieren-
den berucksichtigen die Lehrkrafte in ihrem Unterricht relevante Entwicklungen der
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Berufs- und Arbeitswelt in unterschiedlichem Umfang, in der Berufsschule in mittle-
rer Auspragung, in der FOS und HBFS deutlich.

Der Alltagsbezug des Unterrichts ist nach Einschatzung der interviewten Schdlerin-
nen und Schiler sehr unterschiedlich ausgepragt. Im Unterricht lassen sich zahlrei-
che positive Beispiele fur den Alltagsbezug von Inhalten oder Methoden beobachten
(z. B. Interpretation einer realen Unternehmensbilanz, Einsatz eines Films mit do-

kumentarischen Aspekten, Erérterung von Fallbeispielen).

In der HBFS wird durch verschiedene MaBnahmen eine weitgehende Anwendungs-
orientierung gewéhrleistet (z. B. Projektarbeit in Ubungsfirmen, Schiilerzeitung sds-
newsline, Erarbeitung von Bewerbungsmappen, Bewerbertraining durch Wirtschafts-

junioren).

Die Auszubildenden in den Biroberufen kritisieren den Einsatz der nicht mehr aktu-
ellen Software Office 2003. Branchenspezifische Software wird in der Regel nicht
eingesetzt. Der Schulversuch zur Nutzung von SAP-Software ist ausgelaufen.

Nach Einschatzung der interviewten Schilerinnen und Schiler finden selten Be-
triebsbesichtigungen oder Exkursionen statt (z. B. Klassenfahrt mit Besuch der
Deutschen Bank in Berlin).

Uberfachliche Kompetenzen

Die Vermittlung von uberfachlichen Kompetenzen und Schlisselqualifikationen ist

als Unterrichtsprinzip wenig ausgepragt.
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Nur selten werden Uberfachliche Kompetenzen im beobachteten Unterricht gezielt
geférdert. Die online befragten Schulerinnen und Schiler bzw. Studierenden sehen
die Vermittlung fachibergreifenden Wissens in der Berufsschule ansatzweise, in der
Fachoberschule in mittlerem Umfang und in der Fachschule deutlich ausgepragt.

In den Interviews berichten die Schilerinnen und Schiler davon, dass teilweise Me-
thodenkompetenzen vermittelt werden. In der HBFS werden diesen Angaben zufol-
ge zahlreiche Prasentationen erarbeitet und besprochen, in der FOS ist dies auf die
Facher Deutsch sowie Politik und Wirtschaft konzentriert. In einzelnen Branchen der
Berufsschule werden Prasentationen gefordert, entsprechende Fé&higkeiten aber
nicht systematisch ausgebaut.

Ein gezieltes Training von Lernmethoden, z. B. im Hinblick auf Prifungswissen, ken-

nen die interviewten Schilerinnen und Schiiler nicht.
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e FEtwa zehn Klassen nutzen das lo-net fir den Unterricht (z. B. Bereitstellung von Ma-
terialien und Austausch von Lernergebnissen). Zur Férderung der Medienkompetenz

ist dies ein geringer Beitrag.

e In beiden Jahrgangen der FOS werden erlebnispddagogische Fahrten zur Férde-
rung von sozialen und personalen Kompetenzen verbindlich durchgefihrt (Teambil-
dung, Starkung des Selbstvertrauens, Bewerbertraining). Das Konzept wird jahrlich

weiterentwickelt.

e Ein Konzept zur Férderung der Lesekompetenz existiert fir die HBFS. Fortbildungen
fanden u. a. im Rahmen des Modellversuchs ,Voli“ statt (Lesediagnose, Forderkon-
zept). In einem Schulentwicklungsmodul wurde eine Lernstandsdiagnose in drei
Klassen durchgefliihrt und zur Didaktisierung von Texten im Rahmen eines Padago-
gischen Tages gearbeitet. Eine systematische Implementierung dieser Ansatze ist in
der beobachteten Praxis nicht erkennbar.

e Das Schulprogramm enthédlt Ausfihrungen zu Medienerziehung, interkulturellem
Lernen und Umweltbildung, deren konkrete Umsetzung in Schulleben und Unterricht
in wenigen Projekten deutlich wird und an denen nur wenige Schulerinnen und

Schdler beteiligt sind (GlobalNet, Probio, sds-newsline).

e Es liegt kein Methodencurriculum oder eine andere Form von Absprachen zur For-
derung Uberfachlicher Kompetenzen im Unterrichtsalltag vor. Dies bestatigen die in-
terviewten Lehrkrafte.

e Dokumentiert ist ein Arbeitsplan zur Vermittlung von Methodenkompetenz mit den
Themenbereichen Kommunikation, wissenschaftliches Arbeiten, Préasentieren, De-
battieren sowie Hinweisen auf Arbeitsmaterialien und Aufgabenstellungen. Er enthalt
u. a. keine Angaben zu Klassen, Verbindlichkeit, Durchflihrenden, Zeitumfang.

e Das Medienzentrum und die Computerrdume werden in mittlerem Umfang in die Un-
terrichtsarbeit eingebunden. Die Onlinebefragung deutet darauf hin, dass dies in der
Berufsschule seltener der Fall ist. Laut Angaben der Auszubildenden hangt die Nut-
zung auch von den Vorlieben der jeweiligen Lehrkréfte ab.
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Aktivierender Unterricht

Der Unterricht ist mit Einschrankungen kognitiv herausfordernd und aktivierend.

In Bezug auf die Gestaltung herausfordernder und die Lernenden aktivierender Un-
terrichtsarrangements zeigen sich bei den Unterrichtsbeobachtungen besonders
deutliche Qualitatsunterschiede.

Die Bewertungen in der Onlinebefragung zeigen in hohem MaBe positive und ein-
heitliche Voten der Lehrkrafte zu diesem Kriterium. Die gleichermaBen befragten
Schilerinnen und Schiler kommen zu unterschiedlichen Einschéatzungen, in der Be-
rufschule werden deutliche Einschrankungen angegeben, wahrend in den anderen
Schulformen im Wesentlichen positiv bewertet wird.

Im beobachteten Unterricht stellen die Lehrkrafte bedingt geeignete Unterrichtsar-
rangements bzw. Materialien zur ErschlieBung herausfordernder Fragestellungen
bereit. (Negative Beispiele: Eine Reihe von Prasentationen langweilt die Lerngruppe;
eine Lehrkraft beantwortet von ihr gestellte Fragen selbst trotz vorhandener Wort-
meldungen; Schilerinnen und Schiler beschéftigen sich nicht mit dem Arbeitsauf-
trag und haben keine Zeitvorgabe; eine Lehrkréafte hélt einen schlecht vorbereiteten
und unstrukturierten Vortrag; es wird lange Zeit unangemessen und unterfordernd
von der Tafel abgeschrieben.)

Die Mdglichkeiten der Schilerinnen und Schiler sowie der Studierenden, eigene
Beitrage bzw. Handlungs- oder Lésungsideen im beobachteten Unterricht zu entwi-
ckeln, sind eingeschréankt. Die Aufgabenstellungen tendieren zur Reproduktion des
erarbeiteten oder vorgetragenen Lernstoffs.

Die Unterrichtsbeobachtungen deuten darauf hin, dass etwa in der Hélfte des Unter-
richts Aktivitdten der Schilerinnen und Schiler gegeniber denen der Lehrkrafte

Uberwiegen.

Strukturierte und transparente Lehr- und Lernprozesse

Strukturierung des Unterrichts

Der Unterricht ist inhaltlich und in seinem Ablauf Giberwiegend klar strukturiert.
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Arbeitsauftrage werden von den Lehrkraften im Wesentlichen klar formuliert. Die Un-
terrichtsbeobachtungen und die Ergebnisse der Onlinebefragungen von Schiilerin-
nen und Schilern sowie Studierenden zeigen in den Einzelbewertungen deutliche
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Unterschiede bei allen Schulformen. Insgesamt sehen die online befragten Auszu-
bildenden die Klarheit der Arbeitsauftrage in mittlerer Auspragung.

Die online befragten Schilerinnen und Schiler bzw. Studierenden geben an, ihren
Lehrkraften gut folgen zu kénnen, wenn diese etwas erklaren. Nur im Bereich der
Berufsschule streuen die Angaben hierzu. Im Interview berichten die Auszubilden-
den mehrerer Branchen von zahlreichen ausschweifenden Reden einiger Lehrkréfte,

die nur wenig mit den Unterrichtszielen zu tun haben.

Die Markierung von Unterrichtsphasen ist im beobachteten Unterricht wenig ausge-
pragt. Die Einschatzungen der Schilerinnen und Schuler bzw. Studierenden in der
Onlinebefragung deuten hingegen auf eine geeignete Markierung von Unterrichts-
phasen hin.

Die Mdoglichkeit, den Unterrichtsablauf mit strukturierenden Hinweisen zu klaren,
nutzen die Lehrkrafte wahrend der Unterrichtsbeobachtungen selten.

Mit wenigen Ausnahmen entstehen im besuchten Unterricht angemessene Arbeits-
ergebnisse bzw. -prozesse.

Offenlegung von Zielen und Inhalten

Die Ziele, Inhalte und der geplante Ablauf des Unterrichts werden bedingt offen ge-

legt.

In der Onlinebefragung auBern die Lehrkrafte einmitig, ihren Schdilerinnen und
Schilern sehr deutlich die Ziele des Unterrichts zu erlautern und einen vollstandigen
Uberblick Uber geplante Lerneinheiten zu geben.

Die Rickmeldungen der Schilerinnen und Schiler bzw. Studierenden sowie der
Ausbildungsbetriebe fallen hierzu kritischer aus. Die Vertretungen der Ausbildungs-
betriebe geben an, Uberwiegend nicht Uber Unterrichtsziele und die langfristige The-
menplanung informiert zu werden. Die Auszubildenden bewerten die entsprechen-
den Aussagen der Onlinebefragung in mittlerer Ausprégung, die Schilerinnen und
Schuler der FOS, der HBFS sowie die Studierenden der Fachschule stimmen hier
weitgehend zu.

Im beobachteten Unterricht sorgen die Lehrkrafte ansatzweise fir Transparenz in
Bezug auf die Ziele, Inhalte und Ablaufe der Stunde. Es fehlt besonders eine deutli-
che Klarung der angestrebten Ziele und damit die Grundlage fur eine Reflexion der
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Zielerreichung. Bezuge zur langerfristigen Unterrichtsplanung werden selten herge-
stellt.

Variabilitat von Lernarrangements

Der Unterricht zeigt teilweise eine Variabilitat von Lernarrangement, passend zu den

Zielen, Inhalten und Lernvoraussetzungen.
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Die Lehrkrafte variieren in ihrem Unterricht Vermittlungsformen, Sozialformen, Me-
thoden und Aufgabentypen nach eigener Einschatzung in der Onlinebefragung sehr
stark. FUr die online befragten Auszubildenden sowie fir die Schilerinnen und
Schiler bzw. Studierenden der FOS bzw. der Fachschule trifft dies in mittlerem Um-
fang, fir die Schilerinnen und Schiiler der HBFS deutlich zu.

Nach dem Eindruck der interviewten Schilerinnen und Schiler sowie der Studieren-
den ist der Einsatz aktueller, abwechslungsreicher und anschaulicher Medien stark
vom Engagement und der Medienkompetenz der jeweiligen Lehrkraft abhangig. Das
lo-net wird zur methodischen Bereicherung des Unterrichts kaum eingesetzt.

Neue Medien werden in ca. 27 % der beobachteten Unterrichtssequenzen genutzt.
Die interviewten Lehrkrafte schatzen den Anteil der regelmaBig mit neuen Medien
unterrichtenden Lehrkrafte auf ca. 20 % ein.

Nach Einschatzung der online befragten Schilerinnen und Schiler sowie Studieren-
den setzen die Lehrkréafte zusétzlich zu Buchern und Arbeitsblattern weitere Materia-
lien in unterschiedlichem Umfang ein (in der Berufsschule selten, in der FOS teilwei-
se und in der HBFS deutlich).

Im beobachteten Unterricht zeigt sich ein funktionaler Einsatz von Anschauungs-
sowie Lehr- und Lernmaterialien in mittlerer Auspragung. Die erhebliche Streuung
ergibt sich aus gelungene Beispielen, aber auch Schwéachen in der Mediennutzung
(positiv sind u. a. Horbeispiele fur Wirtschaftsenglisch, Visualisierung mithilfe des
SMART-Boards, Spiel zum Verstandnis der Preisbildung; negativ: zu kleine Schrift
auf einem Arbeitsblatt, schlecht lesbare Folie, fehlender Gesetzestext bei der Pri-
fungsvorbereitung).

Die Verteilung der in den Unterrichtbeobachtungen (lberwiegenden Sozialformen
zeigt die Vielfalt der Praxis bei einem deutlichen Ubergewicht von frontalem Unter-
richt:
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Frontal Diskussion Einzel- Partner- Gruppen- Schiiler- Wechselnd | Sonst.
arbeit arbeit arbeit préasentation
40 1 9 5 11 4 4 4
51,3% 1,3% 11,5% 6,4% 14,1% 5,1% 5,1% 5,1%

Reflexion von Prozessen und Ergebnissen

Lernprozesse und Lernergebnisse werden im Unterricht ansatzweise reflektiert.

Die Lehrkrafte regen gemaB den Angaben der online befragten Schilerinnen und
Schiler bzw. Studierenden durch gezielte Rickfragen in unterschiedlicher Auspra-
gung an, Uber Lernprozesse und Lernergebnisse nachzudenken: Berufsschule an-
satzweise, HBFS in mittlerer Auspragung, FOS und Fachschule deutlich.

In den Unterrichtsbeobachtungen ist die Reflexion von Prozessen und Ergebnissen

in allen Schulformen nur ansatzweise zu erkennen.

Methoden und Materialien zur Unterstlitzung der Reflexion, werden im Unterricht
Uberwiegend nicht eingesetzt; einzelne positive Ansétze sind beobachtbar: z. B.
Bewertungsbogen zu einer Prasentation, Laufzettel fir die Arbeit an Stationen,
Selbsteinschatzung im Rahmen des Lerncoachings.

Umgang mit heterogenen Lernvoraussetzungen

Selbststandiges Lernen / Kooperatives Lernen

Der Unterricht fordert in mittlerem Umfang selbststandiges, eigenverantwortliches

und kooperatives Lernen.

Ansétze fur die Férderung selbststédndigen Lernens sind in der FOS und der HBFS
deutlich erkennbar und werden durch das Lerncoaching und das Angebot ,Schiler
helfen Schilern® unterstitzt.

Die Lehrkrafte schaffen im beobachteten Unterricht selten Arrangements, die selbst-
standiges Lernen erfordern (positiv z. B. Gestaltung von Arbeitsecken, Arbeit an
Lernstationen). Auch in Phasen der Einzel- oder Partnerarbeit Gberwiegen eng ge-
fOhrte Arbeitsauftrage. Insgesamt Gbernehmen die Lehrkrafte wenige Aufgaben, die
fOr die Lernberatung oder Moderation von Lernprozessen charakteristisch sind.

Aus Sicht der online befragten Schilerinnen und Schuler bzw. Studierenden stellen
die Lehrkrafte geeignete Aufgaben sowie hierfir angemessene Materialien fir

Institut fir Qualitatsentwicklung (IQ), Mai 2011 51




Bericht zur Inspektion der Schulze-Delitzsch-Schule in Wiesbaden

selbststandiges Arbeiten bereit. Einschrankungen werden fiir die Berufsschule ge-
auBert. In allen Gruppen ist das Meinungsbild heterogen.

Der Anteil von Partner- und Gruppenarbeit betragt im beobachteten Unterricht etwa
20 %. Die online befragten Schilerinnen und Schiler bzw. Studierenden schéatzen
ein, deutlich partnerweise oder in Gruppen zu arbeiten und hierfiir die Regeln im
Wesentlichen zu kennen.

Eine gezielte Einfuhrung oder Anwendung von Verfahren und Regeln der Gruppen-
arbeit wird im Unterricht Gberwiegend nicht beobachtet (z. B. Rollenverteilung, be-
wusste Arbeitsteilung oder Zeitplanung). Entsprechende, in der Schule genutzte Ma-
terialien liegen dem Inspektionsteam nicht vor.

Forder- und Erziehungskonzept

Im Unterricht ist ein schuleigenes Férder- und Erziehungskonzept wenig sichtbar.
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In der Schule werden keine Schilerinnen und Schiler beschult, fir die die Arbeit mit

Forderplanen verbindlich vorgesehen ist.

Im beobachteten Unterricht werden nur einzelne besondere Lernangebote bzw. Ar-
beitsauftrage fir leistungsstarkere bzw. —schwéachere Schilerinnen und Schiler
bzw. Studierende eingesetzt. Dies bestatigen die Antworten der online befragten
Schilerinnen und Schiler bzw. Studierenden. Die Lehrkréafte selbst sehen laut eige-
nen Angaben in der Onlinebefragung in mittlerem Umfang besondere Angebote zur
Forderung leistungsschwacherer bzw. —starkerer Schilerinnen und Schdler in ihrem
Unterricht umgesetzt.

Eingeschrankte Wahlmdglichkeiten erhalten Schilerinnen und Schuler sowie Studie-
rende im Rahmen der Ausfihrung von Gruppenarbeitsauftragen (z. B. Anfertigung

einer Prasentation).

Freiwillige Nachmittagsangebote (,Schiler helfen Schilern“, Mathematik FOS), die
aktive Vermittlung von ausbildungsbegleitenden Hilfen (abH) und in Teilbereichen
Ubungen im lo-net (z. B. Englisch und Wirtschaftslehre FOS) unterstiitzen beson-
ders die leistungsschwéacheren Schilerinnen und Schiler. Laut Schulleitung werden
bei Bedarf einzelne Prifungsvorbereitungskurse in der Berufsschule eingerichtet
(z. B. Bank- und Versicherungskaufleuten in Erganzung zum Blockunterricht).

Der Fachbereich Mathematik hat ein Férderkonzept fiir die FOS erarbeitet (Test zur
Diagnose der Starken und Schwéchen mit nicht benotetem Stérken-Schwéachen-
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Profil fiir die Schillerinnen und Schiiler, Ubungsmappe fiir Grundkenntnisse der Ma-
thematik, Nachhilfeprojekt ,Schiler helfen Schiilern®). Dieses Material wird nach An-
gaben der interviewten Schuilerinnen und Schuler bisher nur von wenigen Lehrkréf-

ten systematisch genutzt.

Der Fachbereich Mathematik stellt wiederholt eine ,Aufgabe des Monats® und pra-
miert die erfolgreiche Losung mit einem Warengutschein. Die interviewten Schiile-
rinnen und Schiler bzw. Studierenden nehmen diesen Wettbewerb kaum wabhr.

In der HBFS wird verbreitet ein Coaching fir Schilerinnen und Schiiler angeboten.
Es dient laut Konzept der Unterstiitzung in schwierigen Entscheidungssituationen,
der Analyse und Weiterentwicklung des Lernstandes, der Rollen- und Positionsbe-
stimmung sowie der Bewaltigung des Schulalltags.

Die Arbeit an der Erstellung von Férderkonzepten durch Teilgruppen des Kollegiums

ist erst in geringem Umfang unterrichtswirksam.

Lernforderliches Klima und Lernumgebung

Anstrengungs- und Leistungsbereitschaft / Regeln und Rituale

Die Schiilerinnen und Schiiler zeigen in mittlerem MaBe Anstrengungs- und Leis-

tungsbereitschaft; die Lehrkrafte ermutigen sie bedingt. Das Lernen wird weitgehend

durch Einhaltung von Regeln und selten durch altersgeméBe Rituale unterstutzt.

Im beobachteten Unterricht arbeiten die Schilerinnen und Schiler bzw. Studieren-
den im Wesentlichen mit und die Lehrkrafte halten die aktive Auseinandersetzung
der Lernenden mit dem Lerngegenstand in angemessener Weise aufrecht.

Die online befragten Schilerinnen und Schiiler bzw. Studierenden geben an, in un-
terschiedlichem Umfang von ihren Lehrkraften motiviert zu werden, sich aktiv im Un-
terricht zu beteiligen und sich anzustrengen. Fir die Auszubildenden trifft dies nur
ansatzweise, fur die anderen Schilerinnen und Schiler bzw. Studierenden in mittle-
rem Umfang zu. Die Lehrkréfte selbst bewerten den entsprechenden Passus in der
Onlinebefragung einheitlich sehr positiv ein.

Die Vereinbarung von Regeln fir den Unterricht sowie die Festsetzung von Konse-
quenzen bei RegelverstéBen nehmen die online befragten Schilerinnen und Schiler
bzw. Studierenden in den Schulformen verschieden ausgepragt wahr (Berufsschule
ansatzweise, FOS und Fachschule in mittlerem Umfang, HBFS weitgehend).
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Im beobachteten Unterricht werden geltende Regeln sehr weitgehend beachtet. Im
Interview berichten die Schulerinnen und Schiiler teilweise von Unterrichtsstérun-

gen.

Die Mdglichkeit, mit altersgeméaBen Ritualen fur eine Entlastung der Unterrichtorga-
nisation zu sorgen, werden von den Lehrkraften wahrend des beobachteten Unter-
richts wenig genutzt (z. B. festgelegte Ablaufe fiir den Ubergang zur Gruppenarbeit).
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4.7 Ergebnisse und Wirkungen

Zentrale Evaluationsergebnisse fiir die Kriterien des Qualitatsbereiches

VI.1.1 Zielerreichung bezogen auf VI.4.1 Bew ertung der Lernertrage VI.4.2 Bew ertung Erziehungsarbeit/

Standards und Curricula Uberfachliche Kompetenzen

Zielerreichung bezogen auf Standards und Curricula

Die Schiilerinnen und Schiiler erreichen im Wesentlichen die fachlichen Ziele, die in

den Priifungsanforderungen gestellt werden.

Die interviewten Ausbildungsbetriebe duBern sich ebenso wie die online befragten
eingeschrankt positiv zur Qualifizierung der Auszubildenden fur die Abschluss- und
Zwischenprufungen. Eine gute Prufungsvorbereitung verzeichnen sie in erster Linie
bei denjenigen Lehrkraften, die selber Mitglied eines Prifungsausschusses sind. Im
Burobereich wird eine gezielte Vorbereitung der Zwischenprifung vermisst.

In der einjahrigen Hoéheren Berufsfachschule verlassen einige Schilerinnen und
Schdler (ca. 17 %) die Schule ohne Abschlusszeugnis.

Die Abschlussquote in der Berufsschule liegt zwischen 90 % und 100 %, wobei in
den meisten Berufen eine Quote von deutlich Gber 95 % erreicht wird (siehe Tabel-

le).

Die Fachschule flir Betriebswirtschaft haben im letzten Jahr alle Studierenden er-

folgreich abgeschlossen.

Ein groBer Teil der Schulerinnen und Schiler in der Fachoberschule bricht die Aus-
bildung ab (Klasse 11 und 12 jeweils ca. 12 %). Die Quote der Nichtversetzungen
von der 11. in die 12. Klasse lag im letzten Jahr bei 16 %. Rund 20 % der Schiilerin-
nen und Schiler haben die Abschlussprifung nicht bestanden.
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e Unterschiedlich zufrieden auBern sich in der Onlinebefragung die Schilerschaft so-
wie die Studierenden. Wahrend sich die Schulerinnen und Schuler der Berufsschule,
der Fachoberschule sowie die Studierenden der Fachschule mit Einschrénkungen
gut auf die Priifungen vorbereitet flhlen, herrscht bei den Schilerinnen und Schi-
lern der H6heren Berufsfachschulen im Wesentlichen Zufriedenheit vor.

e Im Interview werden von den Berufsschilerinnen und -schilern verschiedene Grin-
de fur Unsicherheiten in Hinblick auf die Prifungsvorbereitungen genannt: Bei den
angehenden Bankkaufleuten wird der Vorbereitungsgrad auf die Zwischenprifung
als abhangig von der Anzahl der Unterrichtsblécke eingestuft, die bis zu diesem
Zeitpunkt erteilt werden. Andere Auszubildende sehen teilweise Unterrichtsinhalte
schlecht mit den Prifungsanforderungen abgestimmt.

Abschluss- und Abgangszeugnisse in der Teilzeitberufsschule

Anzahl Anzahl Ab-
X Referenz- Durch- Referenz-
Bildungsgang / Klasse Abschluss- | Abgangs- schluss- ]
. . wert schnittsnote wert
zeugnisse zeugnisse quote

Bankkaufmann/-frau 49 0 100 % | k. A. 2,3 k. A.
Kaufmann/-frau fir Versicherungen und Finanzen | 63 2 97 % [k A 2,2 k. A.
Informatikkaufmann/-frau 10 1 90 % |k A 2,6 k. A
Reiseverkehrskaufmann/-frau 13 1 92% |k.A. 2,1 k. A.
Industriekaufmann/-frau 46 2 96 % |[k.A. 2,3 k. A.
Fachkraft flr Kurier-, Express- und Postdienstleis- | 16 0 100 % | k. A. 2,9 k. A.
tungen

Steuerfachangestellte/-r 33 0 100 % [ k. A. 2,2 k. A.
Birokaufmann/-frau 122 3 98 % |k.A. 2,4 k. A.
Kaufmann/-frau fur Birokommunikation 32 1 97% k. A. 2,3 k. A.
Fachangestellte/-r fir Blrokommunikation 102 1 9% [k A 2,4 k. A.
Verwaltungsfachangestellte/-r 24 0 100 % [ k. A. 2,2 k. A.
Justizfachangestellte/-r 18 0 100% | k. A. 2,5 k. A.
Rechtsanwalts- und Notarfachangestellte/-r 36 1 97,3% | k. A. 2,4 k. A
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Bewertung der Lernertrage

Die Ausbildungsbetriebe sowie die Schiilerinnen und Schiiler bewerten die Lerner-

trage im fachlichen Bereich mit Einschrankungen positiv.

Die online befragten Ausbildungsbetriebe zeigen sich in mittlerem MaBe mit dem
Beitrag zufrieden, den die Berufsschule als dualer Partner zur Qualifizierung ihrer
Auszubildenden leistet. Dabei streuen die Antworten deutlich.

Die interviewten Vertreterinnen und Vertreter der Ausbildungsbetriebe &uBern sich
ebenfalls recht unterschiedlich zum Unterricht und den erzielten Lernertragen. Prob-
leme werden beispielsweise darin gesehen, dass durch Unterrichtsausfall wegen er-
krankter Lehrkrafte oder Kirzung des Politikunterrichts Lerninhalte nicht vermittelt
werden. Darilber hinaus bestehen nach Einschatzungen im Interview zwischen den
Lehrkraften groBe Unterschiede hinsichtlich der erfolgreichen Qualifizierung von
Auszubildenden.

Die Studierenden sowie die Schilerinnen und Schiler der FOS und HBFS sind laut
Onlinebefragung mit dem, was sie in der Schule in Bezug auf die Facher und das
Fachwissen lernen, weitgehend zufrieden und fuhlen sich Uberwiegend auch gut auf
den weiteren Ausbildungsweg vorbereitet. Im Interview zeigen sich die Schiilerinnen
und Schiler etwas kritischer.

Hinsichtlich des Unterrichts in der Berufsschule geht aus der Onlinebefragung her-
vor, dass die Auszubildenden in mittlerem MaBe mit dem zufrieden sind, was sie be-
zogen auf die Facher und das Fachwissen lernen. Gleiches gilt fir die Vorbereitung
auf den weiteren Ausbildungsweg. Im Gegensatz zu den anderen Gruppen ist das
Antwortverhalten der Berufsschilerinnen und -schiler sehr unterschiedlich. Im Inter-
view verdeutlichen die befragten Schilerinnen und Schiler, dass dies mit der Ver-
mittlung von Arbeitsweisen zu tun hat, die in dieser Form in den Betrieben nicht

mehr gebrauchlich sind (u. a. Rechnungswesen).

Bewertung der Erziehungsarbeit / Uberfachliche Kompetenzen

Die Schiilerinnen und Schiiler sowie die Ausbildungsbetriebe bewerten die erzieheri-

schen Lernertrage einschlieBlich der Lernertrage im uUberfachlichen Bereich ansatz-

weise positiv.

Die Ausbildungsbetriebe sind laut Onlinebefragung wenig mit dem Beitrag, den die
Schule zur personlichen Entwicklung der Auszubildenden leistet, zufrieden. Einen
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Lernerfolg durch das Regellernen an der Schule sehen sie bei ihren Auszubildenden

in Ansétzen gegeben.

Die Ausbilderinnen und Ausbilder sehen im Interview bis auf die Erziehung zur
Punktlichkeit wenig erzieherische Bemlhungen der Schule. Konkrete MaBnahmen
zur Vermittlung Uberfachlicher Kompetenzen sind ihnen nicht bekannt.

Die Schulerinnen und Schiler sowie die Studierenden beurteilen in der Onlinebefra-
gung die Frage nach ihrer Zufriedenheit mit der Unterstlitzung bei der persdnlichen
Entwicklung durch die Lehrkrafte sehr unterschiedlich. Die Befragten des Vollzeitbe-
reichs (einschlieBlich Fachschule) auBern sich weitgehend positiv, die Schiilerinnen
und Schiler der Teilzeitberufsschule sind ansatzweise zufrieden. Gleiches gilt far
die Bewertung der Ertrage aus dem Regellernen an der Schule.

Im Interview melden die Schulerinnen und Schiler der FOS zurlick, dass das Sozial-
training eine positive Erfahrung ist. Es wird aber wenig als nachhaltige MaBnahme
im Rahmen des Erziehungskonzeptes der Schule wahrgenommen.
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Anhang

Ubersicht liber die Ergebnisse der Schulinspektion

Qualitatsbereich IlI: Ziele und Strategien der Qualitatsentwicklung

II.1 Schulprogramm

Schileraustauschen).

II.1.2  Die Schule verfugt tber ein Schulprogramm, das als Grundlage fir die schulische Arbeit genutzt wird. 2,0
II.2 Evaluation
I.2.2  Die Schule fiihrt zur Steuerung des Entwicklungsprozesses Evaluationen zu ausgewéhlten Schwerpunkten. | 1,5
123 Auf der Grundlage erhobener Daten benennt die Schule den erforderlichen Handlungsbedarf und plant 15
- konkrete Schritte flir die Schul- und Unterrichtsentwicklung. ’
Qualitatsbereich lll: Fithrung und Management
Ill.1 Steuerung padagogischer Prozesse
A A Die Schulleitung setzt verbindliche Vorgaben um, indem sie schulische Gestaltungsspielrdume nutzt und 30
""" schulinterne Vereinbarungen beachtet. ’
IIl.1.2 Die Schulleitung orientiert sich in ihrem Fiihrungshandeln am Prinzip der ,Lernenden Schule“. 2,5
Ill.2 Organisation und Verwaltung der Schule
2.1 Die Schulleitung steuert die Organisations- und Verwaltungsprozesse aufgabenbezogen nach den 30
“=*" Prinzipien von Partizipation, Delegation, Transparenz und Effektivitat. ’
I11.3 Personalfiihrung und Personalentwicklung
Die Schulleitung handelt auf der Grundlage eines ausgearbeiteten Personalentwicklungskonzepts zur
1.3.1 . ) ) : 3,0
professionellen Weiterentwicklung des schulischen Personals.
3.3 Die Schulleitung flihrt mit dem schulischen Personal Jahresgespréache durch und nutzt dabei 10
" Zielvereinbarungen zur Personal- und Schulentwicklung. ’
Qualitatsbereich IV: Professionalitat
IV.1 Erhalt und Weiterentwicklung beruflicher Kompetenzen
V1A Die Lehrerinnen und Lehrer entwickeln ihre beruflichen Kompetenzen (v. a. Fachwissen, Fachdidaktik und 55
*°"  Padagogik) durch Fort- und Weiterbildung unter Beriicksichtigung des Fortbildungsplans der Schule. ’
IV.2 Kommunikation und Kooperation im Kollegium
V.2 1 Im Kollegium werden vorhandenes Wissen, Erfahrungen und Planungen kommuniziert und systematisch 25
" weitergegeben. ’
Die Lehrerinnen und Lehrer verstandigen sich tber die Lern- und Persénlichkeitsentwicklung einzelner
Iv.2.2 o N 2,0
Schilerinnen und Schdiler.
Qualitatsbereich V: Schulkultur
V.1 Padagogische Grundhaltung
Vi Der zwischenmenschliche Umgang in der Schule ist auf allen Ebenen freundlich, wertschéatzend und 25
o unterstitzend. ’
Die Schule erdffnet den Schilerinnen und Schilern Gestaltungsspielrdume und férdert
V.1.4 M 2,5
Verantwortungsibernahme.
V.2 Schulleben
V23 Die Eltern sind in die Gestaltung der Schule aktiv eingebunden.
- (Kriterium nicht bei Berufsschulen)
Die Schule verfligt tiber Beratungsangebote fiir die persénliche und schulische Entwicklung der
V.24 s N 2,5
Schiilerinnen und Schdler.
V.3 Kooperation und Kommunikation nach auBen
V3.2 Die Schule kooperiert mit ihrem Umfeld (und beteiligt sich an Schulpartnerschaften sowie an 25




Qualitatsbereich VI: Lehren und Lernen

V1.1 Aufbau von (...) Gberfachlichen Kompetenzen

Der Unterricht sorgt fir den systematischen Aufbau von Wissen unter Berlicksichtigung von

Vii.2 Anwendungssituationen, um den Erwerb fachlicher Kompetenzen zu ermdglichen. 25
Vi3 Beim Aufbau von Wissen und Kompetenzen knipft der Unterricht an die Erfahrungen der Schilerinnen und 30
*%  Schiiler an. )
Vid 4 Zu erwerbende Kenntnisse werden durch Wiederholen, (Teil-)Kompetenzen durch intelligentes Uben o5
T gefestigt. ’
VI.1.5 Die Vermittlung von tberfachlichen Kompetenzen und Schliisselqualifikationen ist Unterrichtsprinzip. 2,0
VI.1.6 Der Unterricht ist kognitiv herausfordernd und aktivierend. 2,5

V1.2 Strukturierte und transparente Lehr- und Lernprozesse
VI.2.1 Der Unterricht ist inhaltlich und in seinem Ablauf klar strukturiert. 3,0
VI.2.2 Die Ziele, Inhalte und der geplante Ablauf des Unterrichts werden offen gelegt. 2,5
V23 Der Unterricht zeigt Variabilitdt von Lernarrangements — passend zu den Zielen, Inhalten und o5
=% Lernvoraussetzungen. ’
VI.2.4 Die Unterrichtszeit wird lernwirksam genutzt. 3,0
V25 Lernprozesse und Lernergebnisse werden reflektiert; die erworbenen Kompetenzen werden dabei auf die 20
=% angestrebten Kompetenzen bezogen. ’
VI1.2.7 Die Lehrerinnen und Lehrer sorgen flr Transparenz der Leistungserwartungen und Leistungsbewertung. 3,0
VI. 3 Umgang mit heterogenen Lernvoraussetzungen
VI1.3.1 Die Lehrerinnen und Lehrer diagnostizieren die individuellen Lernstédnde der Schulerinnen und Schdiler. 2,0
Vi3.2 Die Lehrerinnen und Lehrer schaffen differenzierte Zugange zum Erwerb von Kenntnissen und 20
7 Kompetenzen. ’
VI1.3.3 Die Lehrerinnen und Lehrer geben individuelle Leistungsrickmeldungen. 2,0
VI.3.4 Der Unterricht férdert selbststandiges und eigenverantwortliches Lernen. 2,5
VI.3.5 Der Unterricht férdert kooperatives Lernen. 2,5
VI.3.6 Im Unterricht ist das schuleigene Forder- und Erziehungskonzept sichtbar. 2,0
V1.4 Lernforderliches Klima und Lernumgebung
Lehrkrafte und Schilerinnen und Schiiler pflegen einen von wechselseitiger Wertschatzung, Hoflichkeit,
V941 . - . o 3,0
Fairness und Unterstliitzung gekennzeichneten Umgang miteinander.

Vi42 Die Schilerinnen und Schiler zeigen Anstrengungs- und Leistungsbereitschaft; die Lehrkrafte ermutigen sie o5
"7 entsprechend. )
VI1.4.3 Das Lernen wird durch Einhaltung von Regeln und altersgeméaBe Rituale unterstutzt. 2,5
VI.4.4 Die Lernumgebungen sind anregend gestaltet. 2,5

Qualitatsbereich ViI: Ergebnisse und Wirkungen

VII.1 Fachliche Kompetenzen

VII.1.1 Die Schiilerinnen und Schiller erreichen die in Bildungsstandards und Curricula beschriebenen Ziele. 3,0
VIl.4 Einverstandnis und Akzeptanz

VIl.4.1 Eltern sowie Schiilerinnen und Schiller bewerten die Lernertrage im fachlichen Bereich positiv. 2,5
Vil4.2 Eltern sowie Schilerinnen und Schiler bewerten die Erziehungsarbeit einschlieBlich der Lernertrage im 20

Uberfachlichen Bereich positiv.




